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In urban upgrading projects, although many experiences shows efforts in 
the application of  participatory planning concept, yet, the definition of 
participative parties (stakeholders) and their roles in the project does not 
take the enough attention.  The present research adopts the following 
statement: "definition of stakeholders and their roles in urban upgrading 
projects must be achieved accurately in the first stage of the project, and 
the process must take into account potentials and skills of each 
stakeholder. The research aims at soliciting indicators and principles 
which can help in the definition of participative parties in urban 
upgrading projects.  The research is consisted of three main parts.  In the 
first part, a theoretical review of stakeholders and their potentials and 
skills is made.  The second part includes an analytical study of many 
participatory upgrading projects in Egypt.  The third part contains 
solicited indicators and principles which can help in designing a more 
realistic and reliable methodology for participatory planning in urban 
upgrading projects. 

 

  وأدوارهمء التنمية لتحديد شركا منهجنحو 

  الحضري الارتقاءبمشروعات  

  أحمد عبداالله عبدالغني. د.م.أ

  جامعة القاهرة - كلية التخطيط الإقليمي والعمراني

  

 :ملخص   •

الحضــري مــن القضــايا الهامــة التــي  الارتقــاءفــي مشــروعات  وأدوارهــمتعتبــر قضــية تحديــد شــركاء التنميــة 
ن البحث والتنقيب، فبالرغم من أن التجارب السـابقة تعكـس جهـوداً فـي هـذا المجـال إلا تحتاج إلى مزيد م

تتم بشكل سريع وتأخذ وقت واهتمـام محـدود نسـبياً مقارنـة بالأعمـال والأنشـطة  أن عملية التحديد غالبا ما
ومـة المركزيـة، الحك(الأخرى بالمشروع، ويؤكد هذا البحث على الفرضية القائلة بأن تحديد شركاء التنميـة 
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ـــة، الجهـــات المانحـــة ـــي، المنظمـــات غيـــر الحكومي  ،الحكومـــة المحليـــة، القطـــاع الخـــاص، المجتمـــع المحل
لابد أن يتم بدقة في بداية المشروع من خلال إطار  وأدوارهم) إلخ...المخططون والمصممون العمرانيون 

ويعمل على تعظـيم الإسـتفاده منهـا الأطراف المشاركة  وإمكانياتقدرات  الاعتبارعمل أو منهج يأخذ في 
ويهــدف البحــث إلــى التوصــل إلــى بعــض المؤشــرات والأســس الممكــن . خــلال المراحــل المختلفــة للمشــروع

ويشــتمل البحــث علــى مراجعــة . بمشــروعات الارتقــاء الحضــري وأدوارهــملتحديــد شــركاء التنميــة  اســتخدامها
الحضــري، ثــم عــرض تحليلــي  الارتقــاءوعات نظريــة تحليليــة للأطــراف المشــاركة ودور كــل منهــا فــي مشــر 

بمنطقة عزبة وعرب الوالدة بمنطقة  الارتقاءبمنطقة الناصرية ، مشروع  الارتقاءمشروع : لحالات دراسية 
بعـــض  اســـتنتاجحلــوان بالقـــاهرة، مشـــروع التحســـين العمرانــي لمدينـــة قنـــا، ومـــن خـــلال هــذه الدراســـات يـــتم 

فـــي المراحـــل المختلفـــة لمشـــروعات  وأدوارهـــمشـــركاء التنميـــة والمؤشـــرات المســـاعدة علـــى تحديـــد  الأســـس
 .الحضري الارتقاء

  :البحثيةالإشكالية والتساؤلات  •

في معظم الدول النامية يعيش ما يقرب من نصف سـكان المـدن الرئيسـية مـن ذوي الـدخل المـنخفض فـي 
بـدون خـدمات بـدون ملكيـة شـرعية لـلأرض و   informal settlementsمنـاطق الإسـكان غيـر الرسـمي 

هـذا ولا تعبـر هـذه . مجتمعية وبعيداً عن أماكن العمل والبنية الأساسية مـن تغذيـة بالميـاه وصـرف صـحي
المســاكن ذات المســتويات القياســية المنخفضــة عــن كســل هــؤلاء النــاس، ولكــن تشــكل دلــيلاً قاطعــاً علــى 

ت والإداريــين تجــاه هــذه لحكومــاا لــبعض قــدرتهم علــى تــوفير مســاكن لهــم مــن جهــة وعلــى الموقــف الســلبي
المهتمــة  حكومــات الــدول الناميــة والهيئــات الدوليــة ولحــل المشــكلة تقــوم معظــم ...الفئــة مــن جهــة أخــرى

بهـذه المنـاطق والحفـاظ علـى الرصـيد السـكني لهـذه الفئـة التـي  بالارتقـاء ة للفقـراءيحوال المعيشالأبتحسين 
أحــد  partnership" الشــراكة"وتعتبــر  .منهــا مصــرتمثــل نســبة كبيــرة مــن ســكان المــدن بالــدول الناميــة، و 

فـي أغلـب المشــروعات  اسـتخدامهالحضـري، وأصـبحت مفهومـا يـتم  الارتقـاءالركـائز الرئيسـية لمشـروعات 
وتعتبــر قضــية التحديــد الــدقيق للأطــراف المشــاركة ودور كــل  بصــرف النظــر عــن التطبيــق الســليم للنظريــة

 الاهتمــاملقضــايا الهامــة فــي منظومــة الشــراكة والتــي لــم تأخــذ الحضــري أحــد ا الارتقــاءمنهــا فــي عمليــات 
الكافي بقدر ما أخذته موضوعات أخرى على نفس المستوى مـن الأهميـة، مثـل أسـاليب المشـاركة وطـرق 

، حيـــث تؤكـــد المراجعـــة النظريـــة للعديـــد مـــن إلـــخ...جمـــع المعلومـــات وكيفيـــة تحديـــد المشـــاكل والأولويـــات
لمعظم المشروعات السابقة بداية من الإعلان  planning process طيطية المشروعات إن العملية التخ

تشــتمل علــى خطــوات واضــحة لتحديــد شــركاء  وحتــى عمليــات المتابعــة والصــيانة لا الارتقــاءعــن مشــروع 
و يحــاول هــذا البحــث الإجابــة يجعــل هــذه الإشــكالية جــديرة بالبحــث والتنقيــب،   ، وهــو مــاوأدوارهــمالتنميــة 

  :ساؤلات الهامة مثل على بعض الت
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هـــي الأدوار  الحضـــري؟ ومـــا الارتقـــاءفـــي مشـــروع  ةمشـــاركالهـــي الجهـــات والأطـــراف  مـــا -
 المختلفة لكل جهة أو طرف؟

؟ أم الارتقـاءطرف يمكن تعميمهـا علـى جميـع مشـروعات /هل هناك أدوار محددة لكل جهة -
 تحديد الأدوار يتم لكل مشروع على حدة وفقا لأهدافه وظروفه؟ أن

 المشاركة بالمشروعات الجارية والسابقة بمصر؟ وما هي أدوارها؟   الجهاتي ه ما -

 الحضري؟ الارتقاءبمشروعات  همدوار وأ ما هي أسس تحديد شركاء التنمية -

  :فرضية البحث  •

تنحصر في العلاقـة  يتبنى البحث الفرضية القائلة بأن الشراكة الفاعلة في مشروعات الارتقاء الحضري لا
بالمشــروع  ةالمهتمــ/ةالمتــأثر /ةالمــؤثر  الأطــرافن القطــاع العــام والخــاص ولكــن تعنــي شــراكة كافــة التبادليــة بــي

الحكومــة المركزيـــة، الحكومـــة المحليـــة، القطـــاع الخـــاص، المجتمـــع المحلـــي، المنظمـــات غيـــر الحكوميـــة، (
لتحقيـق  لتحقيـق هـدف تنمـوي موحـد، وأنـه)  إلـخ...المخططـون والمصـممون العمرانيـون  ،الجهات المانحـة

الأطــراف وتحديــد دور كــل مــنهم فــي جميــع مراحــل /هــذا الهــدف لابــد مــن تنظــيم العمــل بــين هــذه الجهــات
  .التنمية

 :أهداف البحث   •

 الارتقــاءيهــدف البحــث إلــى إلقــاء الضــوء علــى أهميــة شــراكة كافــة أطــراف المجتمــع فــي دعــم مشــروعات 
لتحديـد شــركاء  اسـتخدامهاســس الممكـن ،  ويهـدف كـذلك إلـى التوصــل إلـى بعـض المؤشـرات والأيالحضـر 
  .بمشروعات الارتقاء الحضري وأدوارهمالتنمية 

  : منهج البحث   •

ومنهج دراسة الحالة، ويتكـون مـن خمسـة أجـزاء رئيسـية هـي  الاستقرائييعتمد البحث على المنهج النظري 
:  

     . وارتباطها بمسألة الشراكة...الحضري الارتقاءعناصر الاستدامة في مشروعات  -
   .الحضري الارتقاءالحاجة الماسة للشراكة بمشروعات  -
 .الحضري الارتقاءمراجعة نظرية تحليلية للأطراف المشاركة ودور كل منها في مشروعات  -

ــــــــــي لحــــــــــالات دراســــــــــية  - ــــــــــاءمشــــــــــروع : عــــــــــرض تحليل ــــــــــة الناصــــــــــرية ، مشــــــــــروع                                                            الارتق بمنطق
 إلخ....بمنطقة عزبة بخيت بمنشية ناصر، مشروع التحسين العمراني لمدينة قنا الارتقاء

فـي المراحـل المختلفـة  وأدوارهـموالمؤشـرات المسـاعدة علـى تحديـد شـركاء التنميـة  الأسس استنتاج -
 .الحضري الارتقاءلمشروعات 
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  ها بموضوع الشراكةوارتباط...الحضري الارتقاءعناصر الاستدامة في مشروعات  -١

بمفهومهـا  المسـتدامةالحضري فإنـه ينبغـي تحقيـق التنميـة  الارتقاءلتحقيق الأهداف المرجوة من مشروعات 
الشــامل والمتكامــل، وتعتبــر الشــراكة أحــد العوامــل الحاكمــة لتحقيــق التنميــة المســتدامة، والتــي تشــتمل علــى 

)١(:سب مختلفة على النحو التاليترتبط بموضوع الشراكة بأشكال ون أساسيةعناصر  أربعة
  

كـل الأبعـاد التنمويـة المرتبطـة بثقافـة  ريركز هـذا المفهـوم علـى الأخـذ فـي الاعتبـا :الثقافية الاستدامة -
المجتمــع والمتعلقــة بالجوانــب البشــرية والتــي تعنــى أن البــرامج يجــب أن تتــواءم مــع المحتــوى الثقــافي 

وعلاقـات اجتماعيـة وعـادات وتقاليـد سـائدة بحيـث  مـن خصـائص بشـرية متفـردة يميـزهالمحلى مع مـا 
ويــتم تحقيــق الاســتدامة الثقافيــة عنــدما تتبــع الحلــول . يبنــى عليــه ويســاعده علــى التحســن والتطــور

، والذي يتأتى من خلال التعايش مع السكان ومشـاركتهم فـي والمقترحات للرغبات الحقيقية للمجتمع
  .ببيئتهمصناعة القرارات الخاصة 

الحقيقيـــة فـــي حـــدود المـــوارد المتـــوفرة فـــي المجتمـــع  الإمكانـــاتيقصـــد بهـــا تحديـــد  :البيئيـــة مةالاســـتدا -
 والمناخيـةوحسن استغلالها بما يضمن تحقيق أهداف التنمية مع الحفاظ على التوازنات المرفولوجيـة 

تدامة البيئيـة وتتركز الاس. والعمرانية والتي تحفظ التوازن الإيكولوجي للأجيال المستقبلية والجيولوجية
مــن هــذا المنطلــق علــى الفهــم المتعلــق للمحتــوى البيئــي للمجتمــع المحلــى والخصــائص التــي شــكلت 

... المتاحـة المتــوفرة فــي المجتمــع والإمكانــاتتفـرده البيئــي وتأثيرهــا علــى الأنشـطة التنمويــة والثــروات 
 رفـع مسـتوى الحيـاةتحسـين الظـروف المعيشـية للسـكان و ويتم تحقق الاستدامة البيئية من خلال 

باســـتخدام أســـاليب بيئيـــة ســـليمة تمثـــل شـــبكات الصـــرف الصـــحي وصـــرف الأمطـــار والســـيول وتـــوفر 
  الخ..الخدمات العامة

تـــرتبط بعـــدد مـــن الجوانـــب، يتعلـــق الجانـــب الأول منهـــا  :والتنظيميـــة ةالسياســـية والمؤسســـي الاســـتدامة -
مـع الخطـط والأهـداف السياسـية المركزيـة بكون البرنامج يتميـز بالشـرعية والقبـول السياسـي ويتماشـى 

والمحلية حتى يلقى المساندة وإزالة العقبات وتسهيل المهام والاستمرارية بـدون دعـم خـارجي، ويتعلـق 
الجانب الثاني منها بالقبول على مستوى المجتمع المحلى وتنظيماته المختلفة والتي تتضمن مشاركة 

المرجــــوة، وأخيــــرا يتعلــــق الجانــــب الثالــــث منهــــا بفهــــم المجتمــــع الفعالــــة فــــي ســــبيل تحقيــــق الأهــــداف 
المؤسســات الحكوميــة والخاصــة والتنظيمــات المجتمعيــة وهــي التــي تســاهم فــي التنميــة وتعبئــة المــوارد 

وتعنــــى بالتــــالي الاســــتدامة المؤسســــية أن الآليــــات المؤسســــية . وتنظــــيم الأدوار وتحديــــد المســــئوليات
ا مـرهـا مـن خـلال البرنـامج يمكنهـا المحافظـة علـى الاسـتمرارية فيوالتنظيمية التي يتم تعريفها أو تطوي

التنظيميـــة / وتـــرتبط الاســـتدامة السياســـية والمؤسســـية. بعـــد دوره حيـــاه البرنـــامج أو المشـــروع الإنمـــائي
بالأنشطة التي تـؤدي إلـى تقويـة الـنمط المجتمعـي للعلاقـات المؤسسـية والتنظيميـة والإنسـانية السـائدة 

. لــى وتنظــيم الجهــود المشــتركة واكتســابها لقــدرة اكبــر علــى مواجهــه وحــل المشــاكلفــي المجتمــع المح
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ــادل مــن الجهتــين بعضــهما  وتتــأتي مــن وجــود هيكــل يجمــع المجتمــع مــع الحكومــة واعتــراف متب

  .البعض والمساندة في انجاز الأعمال والمشروعات التنموية لرفع مستوى المناطق العمرانية

وتعنـــى أن العمليـــات التـــي يـــتم تعريفهـــا وتطبيقهـــا فـــي بـــرامج أو  :قتصـــاديةالاأو  الماديـــة الاســـتدامة  -
الماديـة علـى التحليـل  وتعتمـد الاسـتدامة. دون إمداد مالي خـارجيمشاريع التنمية يمكنها أن تستمر ب

الاستراتيجيات اللازمة  باقتراحالواعي للمجتمع من حيث الموارد والمحددات والإمكانات والتي تسمح 
 الاسـتدامة الاقتصـادية وتتـأتي. استغلال الموارد المادية الحالية وتوليد موارد ماليـه مسـتقبليهلتنمية و 

 الإعمـالالصـغيرة والتـدريب علـى  المشـروعاتمن إيجاد مصادر جديدة للدخل الإجمالي من خـلال 

مسـتقبلية مصـادر تمويليـه لعمليـات الصـيانة ال إيجـاد إلـىبالإضـافة  الحرفية التقليدية وغير التقليدية
 .للمشروع

  والحاجة الماسة للشراكة.... الحضري الارتقاء مشروعات -٢

علــــى التطــــوير  اعتمــــدتالحضــــري إلــــى أن المشــــروعات التــــي  الارتقــــاءتشــــير نتــــائج تجــــارب مشــــروعات 
 ،تحقيـق نتـائج إيجابيـة علـى المـدى الطويـل اسـتطاعتمنفـرداً قلمـا  physical improvementالعمرانـي 

لـــول التــي تعتمـــد علـــى إمــداد المســـتوطنات بــبعض المرافـــق الأساســـية والخــدمات العامـــة لـــم إذ أن تلــك الح
فضـعف المـوارد التـي يعتمـد عليهـا السـكان  ،تستطع في أكثر الأحيـان التصـدي لمشـاكل التـدهور العمرانـي

زات فـي هـذه كثيراً ماتؤدي إلى تخريب مـا تحقـق مـن إنجـا الانتماءوعدم  باللامبالاةوثقافاتهم التي قد تتسم 
 الاسـتخدامالصـيانة وسـوء  انعـدامالمجالات، بل وكثيراً مـا تتحـول المشـروعات إلـى منـاطق متـدهورة نتيجـة 

علــى واضــعي سياســات  يتعــين فإنــه وبالتــالي ،ممــا يمثــل إهــداراً للمــوارد الماليــة القليلــة التــي تمتلكهــا الــبلاد
ن الآليــات التــي مــن شــأنها الإســهام بفاعليــة فــي متزايــداً تجــاه عــدد مــ اهتمامــاأن يعطــوا  الحضــري الارتقــاء

  :ومن أهم الآليات التي يمكن أن تطبق في هذا الصدد مايلي ،تدارك مثل تلك النتائج السلبية
القــادرة  الاقتصـاديةإشـراك القطـاع الخـاص والتعـاوني والمنظمـات غيــر الحكوميـة وغيرهـا مـن القـوى  �

إذ غالبـاً مـا ، الحضـري الارتقـاءرة وصـيانة مشـروعات على المساهمة الفعالـة فـي تمويـل وتنفيـذ وإدا
الهائلـــة لمشـــروعات  بالاحتياجـــاتتحـــول الظـــروف غيـــر المســـتقرة للموازنـــات الحكوميـــة دون الوفـــاء 

  .البنية الأساسية المحلية على نحو ملائم

 رتقــــاءالاجميــــع الأطــــراف المــــؤثرة والمتــــأثرة بعمليــــات  لاشــــتراكوبالإضــــافة إلــــى ذلــــك فــــإن الحاجــــة ماســــة 
  :الحضري وذلك لما يلي

الحضــري هـــي عمليــة مســـتمرة وتتطلـــب التنســيق الفعـــال بــين جهـــود جميـــع  الارتقـــاءإن عمليــة  -
 .الأطراف بما يحقق أهدافها ويجعل نتائجها تأتي على الوجه المطلوب

إن عدم وجود هذا التنسيق يؤدي إلى حـدوث خلـل فـي عمليـة التنميـة وبالتـالي صـعوبة تحقيـق  -
ممــا يــنعكس بالســلب علــى المدينــة فــي شــكل إشــكاليات معقــدة يعــاني منهــا ، لمختلفــةأهــدافها ا
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الســكان، فتتحــول أدوار القطاعـــات مــن عنصــر فعـــال فــي تحقيــق عمليـــة التنميــة إلــى مصـــدر 
 .رئيسي للمشكلات المتفاقمة

إنه وفـي ظـل الضـغط الـذي أصـبحت تعـاني منـه الحكومـات مـع الزيـادة السـكانية الرهيبـة التـي  -
ي منهـا مـدننا فقـد أصـبح لزامـاً تفعيـل دور كـل مـن القطـاعين الخـاص والمشـترك جنبـاً إلـى تعان

 )٢(. جنب مع القطاع الحكومي في إنشاء الخدمات والمرافق وإدارتها

إذ أن ، القـرارات أو التنفيـذ أو الصـيانة اتخاذتفعيل الشراكة مع المجتمعات المعنية سواء في مرحلة  �
: بالملكية المحلية لأصول البنية الأساسية مما يحقق مزايا عديدة أهمها ذلك من شأنه خلق الشعور

)٣( 

المســـاعدة علـــى تحديـــد الأولويـــات ولا ســـيما فـــي المجـــالات التـــي يصـــعب تقريرهـــا مـــن خـــلال  -
 .الاقتصاديالتحليل 

علـى  الاعتمـاد الإمكـانالمساعدة على جودة التشغيل والصيانة؛ لأنه من النـادر أن يكـون فـي  -
 .ات في القيام بأعمال الصيانة للبنية الأساسية المحلية في الوقت المناسبالحكوم

فــي مختلـــف مراحــل تلـــك المشــروعات ممـــا  ةالمســؤوليالمجتمعــات المحليـــة جانــب مـــن  اقتســام -
كأحــد الأصــول  واســتدامتها اســتمرارهابكفــاءة وبطريقــة تضــمن  اســتخدامهايــدعم حرصــهم علــى 

 .الحضرية

التي تتضـمن حزمـة متكاملـة مـن السياسـات " التنمية الحضرية الشاملة سياسات"العمل على تطبيق  �
بحيـث لا ، والسياسـية إلـى جانـب المجـال العمرانـي والاقتصـادية الاجتماعيـةالإنمائية فـي المجـالات 

فمشـــروعات التطــوير العمرانـــي يكـــون مـــن الصـــعب أن تقـــدم  ،يــتم معالجـــة البعـــد العمرانـــي منفصـــلاً 
الفكريــــة  بقدراتــــهق التنميــــة المســــتدامة مــــالم يواكبهــــا تطــــوير للإنســــان إســــهامات ملموســــة فــــي تحقيــــ

وتوجيهاتــه السياســية والثقافيــة بحيــث يكــون قــادراً علــى التفاعــل  الاقتصــاديةوإمكاناتــه  والاجتماعيــة
 )٤(. الإيجابي مع مختلف القوى الحضرية

  منظومة الشراكة الفاعلة -٣

  : تعاريف ومفاهيم  ١-٣

فـي بدايـة الثمانينـات، وسـرعان  privatizationمـع مفـاهيم أخـرى مثـل الخصخصـة  ظهر مفهـوم الشـراكة
 انخـراطبأنهـا  partnershipيمكـن تعريـف الشـراكة ، و ما أصبحت الشراكة عنصراً أساسياً لمشروع التنميـة

فــي عمليــات تفاوضــية  –بنــاءاً علــى وعــي بالقضــية ومصــالح الأطــراف المختلفــة  –كافــة أطــراف التنميــة 
ة فــي عمليــة صــناعة القــرار واتخــاذه يترتــب عليهــا نــوع مــن الاتفاقــات المحــددة لتوزيــع كافــة الأدوار مســتمر 

وقد تبدأ الشراكة بمبـادرة طـرف . المتفق عليها بين هذه الأطراف وبما يضمن توظيف كل الموارد المتاحة 
التقهقـر لدرجـة  طـرلخواحد وتتطور لاستيعاب الأطراف الأخـرى، وإن كانـت فـي هـذه الأحـوال قـد تتعـرض 
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المشاركة فقط، وقد تبدأ بمبادرة أكثـر مـن طـرف، ولكنهـا تأخـذ شـكلها الحقيقـي والكامـل مـع ارتفـاع درجـات 
حيـــث "الــوعي الاجتمـــاعي وتطــور المؤسســـات الاجتماعيــة وتنظيمهـــا الــداخلي وتطـــور مجتمــع المعلومـــات 

لتفــــاوض والتفاعــــل وتكامــــل الأدوار بــــين نوعــــا مــــن الآليــــات المســــتدامة ل" تصــــبح المبــــادرة التلقائيــــة الآنيــــة
الأطــراف المختلفــة، والتــي تعكــس التعــاون والتقــاء المصــالح أو تنــاقض المصــالح، وبمــا يجســد فــي مجملــة 

   )٥(. ومجتمع النضج السياسي" العملية التنموية ديمقراطية"
لضـــمان  المشـــاركة أســـلوب: "ويعـــرف مركـــز الأمـــم المتحـــدة للمســـتوطنات البشـــرية الشـــراكة كـــالآتي

بـين  الانسـجامالأمثـل للمزايـا النسـبية للعـاملين المختلفـين بطريقـة المسـاندة المتبادلـة، أي تحقيـق  الاستغلال
نقاط القوة والضعف لدى القطاع العام والتجاري والقطاع الثالث بحيث تستغل نقاط القوة أقصـى اسـتغلال، 

  )٦(." نقص الكفاءة إلى الحد الأدنى احتمالاتوتنخفض 
لتالي فإن الشراكة ليست مجرد تفاعل مجموعة من الأطراف المهتمـة بالتنميـة الحضـرية بـل هـي وبا

عمليـــة يـــتم فيهـــا العمـــل المتبـــادل والفاعـــل لتحقيـــق هـــدف واحـــد، فالشـــراكة تفتـــرض أن هنـــاك عـــدة فـــاعلين 
تقسـيم  يكـون هنـاك أن، ومن ثـم يجـب إليهيمزجون إمكاناتهم لتحقيق هدف معين، ويعملون سوياً للوصول 

عمل بينهم، لا أن يكون هناك شريك صامت وآخر يوفر رأس المال الضروري ويخـاطر بـه لتنفيـذ مشـروع 
  )٧(. ما 

مفهوم الشراكة بمفهوم التنمية المستدامة عنـدما اتفـق زعمـاء العـالم فـي قمـة الأرض التـي  رتبطأوقد 
مياه النقية، لفقـراء الـدول الناميـة ، على أن توفير الصحة العامة وال١٩٩٢عقدت في ريو دي جينيرو عام 

الشـــراكة بـــين  لآليـــةوأصـــبح ...علـــى وجـــه الخصـــوص، مـــن الركـــائز الأساســـية لتحقيـــق التنميـــة المســـتدامة
وقد تبين مـن خـلال تجـارب  ،القطاعين العام والخاص بريق متزايد من قبل الحكومات وصانعي السياسات

س الأمــوال الضــرورية و ليــة يمكــن أن تســهل وتــوفر رؤ الشــراكة فــي العــالم المتقــدم علــى الأقــل أن هــذه الآ
وتزيـد مـن حجـم الاسـتثمارات ) نالمسـتفيديالتي يمكن اسـترداد تكلفتهـا مـن (لتمويل خدمات البنية الأساسية 

ويعتمـد نجـاح الشـراكة . التي يمكن أن تخصص لهذه الخدمات لو ان القطاع الحكومي هو الـذي يقـوم بهـا
ويحـاول أن يحصـل مـن الشـركاء الآخـرين  لنفسـهسـتخلص كـل شـريك شـيئاً نافعـاً على أن ي أساسيااعتماداً 

هــذا، ولا يوجــد نمــوذج . هم وســلطاتهم حعلــى مــا لــيس لديــة ، هــذا بــالرغم مــن اخــتلاف اهتمامــاتهم ومصــال
كامل للشراكة ، وكل شراكة حسب ظروفها ومجالات الخدمات التي توفرها ، ويكون لها الحرية في تحديد 

دين من خدماتها، على ان يكون ذلك في إطار القوانين المعمول يمل الأفضل بالنسبة لها وللمستفطرق الع
أعلـــى  partnershipوتعتبـــر الشـــراكة ....)٨(.، والسياســـة القوميـــة لكـــل دولـــةالأخلاقيـــةبهـــا  ، والاتفاقـــات 

تـدرج هـذه المسـتويات مستوى من مستويات الحوار والمشاركة بين كافة الأطراف المعنيين بالتنمية  حيـث ت
، فـــــالتعريض active dialogue، ثـــــم الحـــــوار النشـــــط passive dialogueمـــــن الحـــــوار الســـــلبي 
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exposure الاســــــتبيان(، فالاستكشـــــاف (exploring ثــــــم المشــــــاركة ،participation  وأخيــــــراً الشــــــراكة
partnership .)٩(  

  كاملةوأدوارهم المت....  الارتقاءالأطراف المشاركة بمشروعات  ٢-٣

والتجـارب السـابقة أن الشـراكة الفاعلـة لا تقتصـر علـى الشـراكة  الأبحـاثتؤكد المراجعة النظرية للعديد من 
 الارتقــاء والمتــأثرون بمشــروعات المــؤثرونبــين القطــاع العــام والخــاص ولكــن تمتــد لتشــمل جميــع الأطــراف 

ل الأدوار بــين شــركاء التنميــة، حيــث يؤكــد البنــك الــدولي علــى أن مفهــوم الشــراكة يعنــي تكامــ... الحضــري
الأمر الذي يستدعي تنمية تحالفات بين الحكومة والقطاع الخـاص وكافـة أنـواع المنظمـات غيـر الحكوميـة 
كما أكد المبدأ العاشر من إعلان ريو للبيئة والتنمية الصادر عن مـؤتمر قمـة الأرض والـذي عقـد فـي ريـو 

كافــة المــواطنين، كمــا تــم طــرح مفهــوم الشــراكة منــذ  علــى دور المشــاركة مــن ١٩٩٢دي جينيــرو فــي عــام 
مـؤتمر قمـة الأرض والـذي عقـد فـي ريـو دي جينيـرو : التسعينيات فـي العديـد مـن المـؤتمرات الدوليـة منهـا 

، ومـــؤتمر القـــاهرة للســـكان ١٩٩٣، والمـــؤتمر العـــالمي لحقـــوق الإنســـان فـــي النمســـا عـــام  ١٩٩٢فـــي عـــام 
، ومؤتمر المرأة العالمي ببكين عام ١٩٩٤الاجتماعية بالدانمارك عام  ، ومؤتمر القمة١٩٩٤والتنمية عام 

، وقـــد نصـــت توصـــيات هـــذه ١٩٩٦عـــام ) المئـــل الثـــاني(، ومـــؤتمر المتحـــدة للمســـتوطنات البشـــرية ١٩٩٥
   )١٠(. مشاركة جميع الأطراف في عملية التنمية بكافة أبعادها أهميةالمؤتمرات جميعها على 

ن الجهات المشاركة والمعنية بعمليات التنميـة فـي ضـوء عـدم نجـاح بعـض وتظهر أهمية التعاون بي
المشــروعات الحكوميــة بــالرغم مــن تــوافر التمويــل والقــوى العاملــة والــدعم القــانوني والتشــريعي نتيجــة غيــاب 

التنظيمــي الــذي تعــاني منــه أغلــب الحكومــات فــي مختلــف  الإطــارالمرونــة فــي التخطــيط والتنفيــذ وضــعف 
كذلك فإن المشروعات الصغيرة للمنظمات غير الحكومية والجمعيات الأهليـة والتـي غالبـاً مـا  المستويات ،

مشــروعات وبــرامج  إلــىتحــوي الجانــب المــرن والمفيــد لمنطقــة المشــروع غالبــاً مــا تفشــل فــي النمــو والتحــول 
مــن  الأجــلهــذه المنظمــات علــى مصــادر تمويــل غيــر دائمــة وقصــيرة  لاعتمــادعلــى مقيــاس أكبــر نتيجــة 

والخبـرات التـي تتميـز بهـا كـل جهـة  الإمكانـات، ومـن هنـا تظهـر أهميـة التعـاون وتجميـع  الأجنبيةالهيئات 
   )١١(. مدخل فاعل للتنمية إلىلإمكان الوصول 

الحضـري مثـل الحكومـة  الارتقـاءوتشمل منظومة الشراكة الفاعلـة جميـع الأطـراف المهتمـة بمشـروع 
 والأهليـةوالمجتمعـات المحليـة والقيـادات الشـعبية ) الدوليـة والمحليـة(انحـة المركزية والمحليـات والجهـات الم

ويقــوم كــل  ،والمنظمــات غيــر الحكوميــة والقطــاع الخــاص وأخيــرا المخطــط والمصــمم العمرانــي والمعمــاري
بــاقي أطــراف المنظومــة، وبالتــالي يمكــن  فــيوقدراتــه والتــي قــد لا تتــوافر  لإمكاناتــهطــرف بالمشــاركة وفقــاً 

، وفيما يلي عرض موجز للأطراف الرئيسية الارتقاءيق التكامل بين جميع الأطراف المشاركة بمشروع تحق
 . لمنظومة الشراكة الفاعلة ودور كل منها في تحقيق التنمية الحضرية المستدامة
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  : المركزيةالحكومة  •

واللازمـة لتنفيـذ  منظمـةالوتوجيـه توزيـع المـوارد مـع إعـداد أطـر العمـل  السياسـيةتختص الحكومة بـالنواحي 
مـن خـلال المســتويات  الحضـرية، وتقـوم بالتعامــل مـع التنميـة المختلفـةفـي المجـالات  التنمويـةالمشـروعات 

مثــل وزارة الإســكان (  بالتنميــة ألمعينــه تالــوزارافــي  الممثلــة المركزيــةالأخــرى، وتمتلــك الحكومــة  الحكوميــة
والقرويـة بالمملكـة  البلديـةوزارة الشـئون  طيط العمراني بمصـر،الهيئة العامة للتخ بمصر، نيةاالعمر  والتنمية

العديــــد مــــن الإمكانــــات غيــــر المتــــوفرة بالمحليــــات وعلــــى رأســــها الخبــــراء ) وغيرهــــا... ، الســــعوديةالعربيــــة 
، يضــــاونظــــم معلومــــات الأر  الجغرافيــــةمثــــل نظـــم المعلومــــات  ألحديثــــهوالتقنيــــات  بالتنميــــةوالمتخصصـــين 

  .في التخطيط والتنمية حديثةالبالنظم  والمعرفة

 :المحليةالحكومة  •

وهــي تمثــل المســتوى الحكــومي ذو الاتصــال المباشــر بالســكان، وعــادة مــا يكــون عليهــا الالتــزام الدســتوري 
وغيـر  خاصـةالسكان بالخدمات إما من خلالها أو عن طريق التعاون والمشاركة مع جهات  إمدادبضمان 
محــدودة،  اإيراداتهــ لزيــادةدون المطلــوب وإمكانياتهــا  التمويليــةقــدرتها والمحليــات غاليــا مــا تكــون . حكوميــة

 )١٢(. التنمويةالعمليات  إدارةوغالبا ما يكون دورها هو الإدارة والإشراف على منطقة ما وليس لها دور في 
ت والصــلاحيا الاســتقلال المركزيــةإذا مــا خولتهــا الحكومــة  التنميــةويمكــن أن تــؤثر بشــكل فعــال فــي جهــود 

فهــذه الســلطات عـادة مــا يكـون لــديها القــدرة علـى تكــوين قاعــدة . مــن خـلال تطبيــق مبــدأ اللامركزيـة الكافيـة
الأكثــر إلحاحــا والتــي تفيــد  المحليــة الاحتياجــاتممــا يســاعد علــى معرفــة  المحليــةمعلومــات عــن الأوضــاع 

ئيـة يكـون أكثـر فعاليـه وأقـل تكلفـه كما أن قيامها بالإشراف على تنفيذ البـرامج الإنما. احتياجاالفئات الأشد 
وتتطلـب كفـاءة قيـام تلـك . المحليـةبسبب القرب من نقاط الإمداد وتفاعلها على نحو أفضـل مـع المتغيـرات 

الســـلطات بـــدورها وجـــود آليـــات تضـــمن مســـتويات عاليـــه مـــن المشـــاركة فـــي تخطـــيط البـــرامج والسياســـات 
  . )١٣(قديم الخدمات لهاالتي يتعين ت المحليةومراقبتها من قبل المجتمعات 

 : المحليةالمجتمعات  •

القيــام بــدور فاعــل فــي بنــاء رأس  – المســاعدة والمؤسســية السياســيةإذا مــا تــوافرت الهياكــل  –وهــي يمكنهــا 
 القرابـةالتي تشمل علاقـات  الذي يقصد به المؤسسات الاجتماعيةللمجتمعات العمرانية و  الاجتماعيالمال 

التـــي تشـــكل  التكافليـــةوغيرهـــا مـــن أشـــكال الـــروابط والعلاقـــات  ،الجماهيريـــة يـــةالمحلوالتشـــارك والمنظمـــات 
فـــي المجتمعـــات العمرانيـــة والتـــي تعتبـــر أصـــولا أساســـيه فـــي حافظـــة  الاجتماعيـــةنوعيـــه وكميـــه التفـــاعلات 

أن  الاعتبــارويجــب الأخــذ فــي  )١٤(. الفــرص واغتنــامالمــوارد التــي تعتمــد عليهــا الســكان لمواجهــة المخــاطر 
للنهـــوض  الموجهـــةلبـــرامج التنميـــة  أردنـــاكة الســـكان فـــي عمليـــات التنميـــة والتطـــوير، أمـــر أساســـي لـــو شـــرا

فالسـكان وحـدهم هـم الـذين يسـتطيعون تحديـد .. بالمناطق العمرانيـة المتـدهورة أن تحقـق النجاحـات المرجـوة
والمخططـــين  ةالمحليـــمـــن جانـــب الســـلطات  وصـــايةمشـــاكلهم واحتياجـــاتهم المحليـــة، أمـــا إذا كانـــت هنـــاك 
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وتصـــبح . فـــإن مشـــاركة الســـكان تكـــون محـــدودة –لـــديهم  أولويـــةقـــد لا تمثـــل  –لفـــرض مشـــروعات بعينهـــا 
مشــكلة تحقيــق التنميــة المســتدامة فــي المنــاطق المتــدهورةً، ليســت إدخــال الخــدمات البيئيــة الأساســية فقــط، 

ا بالمهـارات التـي تمكـنهم مـن العمـل والماديـة فـي المنطقـة، وتزويـد سـكانه البشـرية المـواردولكنها في تنميـة 
  )١٥(. سويا لصالح مجتمعهم أثناء برامج ومشروعات التنمية وبعد ذلك

إن مشـــاركة الســـكان فـــي تخطـــيط وتصـــميم وبنـــاء مســـاكنهم وتطـــوير الأحيـــاء التـــي يقطنونهـــا يكســـبهم 
يكــون لــه  وصــيانة مســاكنهم وتحســينها ممــا اســتخدامالــذي يــنعكس فيمــا بعــد علــى حســن  بالرضــيالشــعور 

تـــأثير إيجـــابي علـــى البيئـــة الســـكنية ككـــل، وبصـــفة عامـــة ينحصـــر دور مشـــاركة المجتمعـــات فـــي خمســـة 
 )١٦(: عناصر هي

ـــاء :   المساهمة في تكاليف المشروع - وذلـــك مـــن خـــلال مســـاهمة الســـكان بالمـــال أو الأعمـــال أثن
  .تنفيذ المشروع

ن أثنـاء التخطـيط للمشـروع السـكا استشـارةيأتي ذلك مـن خـلال :   زيادة كفاءة المشروع   -
  .أو أثناء عمليات تنفيذ وتشغيل المشروع

ضـــــمان وصـــــول فائـــــدة المشـــــروع إلـــــى المجموعـــــات الســـــكانية :   زيادة فاعلية المشروع   -
  .المختلفة

ـــا بعمليـــة :   بناء قدرات السكان   - ـــط المشـــاركين فعلي يكـــون هـــذا مـــن خـــلال ضـــمان رب
بنــاء بــالجهود مثــل تشــكيل مجموعــات ( تخطــيط وتنفيــذ المشــروع 

أو من خلال التدريب الرسمي وغير الرسـمي والأنشـطة ) الذاتية 
  .التي تزيد من درجة الوعي

يعــــرف هـــــذا الجــــزء بأنـــــه محاولــــة لزيـــــادة ســــيطرة المجتمعـــــات :   زيادة السلطة الممنوحة   -
ــــــاتهم،  العمرانيــــــة علــــــى المــــــوارد والقــــــرارات التــــــي تــــــؤثر فــــــي حي

  .المجتمع الذي يعيشون فيه ومشاركتهم في المنافع التي ينتجها
هــذا بالإضــافة إلــى الفائــدة التــي تعــود علــى المحليــات مثــل تعــرفهم علــى الاحتياجــات والتفضــيلات 
الفعليــة للســكان والاحتكــاك المباشــر بالمشــاكل المحليــة الخاصــة بــالمجتمع وبالتــالي إيجــاد وتطــوير الحلــول 

    )١٧(. الملائمة
  

  :المنظمات غير الحكومية  •

فــي الــدول المتقدمــة بالتحديــد فــي  NGOsالــدور الهــام الــذي تلعبــه المنظمــات غيــر الحكوميــة  كإدرابــدأ 
النصـــف الأول مـــن الســـبعينيات مـــن القـــرن المنصـــرم، حيـــث ظهـــر العديـــد مـــن المنظمـــات والهيئـــات غيـــر 

ئـة الحكومية التي سـاهمت مـع الحكومـات والمجـالس المحليـة فـي تنفيـذ العديـد مـن مشـروعات الارتقـاء بالبي
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 بدايـةومـع . العمرانية للمناطق المتدهورة في مراكز المدن الكبرى في أوروبـا كمـا حـدث فـي ألمانيـا وهولنـدا
عـدم قـدرة الهيئـات الحكوميـة  إدراكالثمانينات بدأت هذه المنظمات في الظهور بالدول النامية خاصـة بعـد 

للمجتمعات الفقيرة نظـرا لعـدم تـوافر بعبء تخطيط وتنفيذ كل مشروعات التنمية العمرانية  الاضطلاععلى 
التمويـــل الكـــافي لمثـــل هـــذه المشـــروعات الضـــخمة لـــدى الحكومـــات بالإضـــافة لضـــعف الهيكـــل التنظيمـــي 

  )١٨(. الكافية والخبرة اللازمة لإنجاح مثل هذه المشروعات بالمرونةوالإداري لها وعدم تحليه 
ي لا تتبـــع الأجهـــزة الحكوميـــة بمختلـــف التـــ والاتحـــاداتوتشـــمل المنظمـــات غيـــر الحكوميـــة الهيئـــات 

مســتوياتها والتــي أنشــئت مــن أجــل الســعي لتحقيــق أهــداف تنمويــة علــى أســاس لا يهــدف إلا الــربح، وتضــم 
العديد من الخبراء والمتخصصين في شـتى المجـالات وغالبـاً مـا يتمتـع أعضـائها بدرجـة عاليـة مـن الكفـاءة 

ا فــي الحجــم والشــكل والتوجــه والمــذهب الفكــري والمــوارد والفئــات كبيــر  اختلافــاوتختلــف فيمــا بينهــا . والالتــزام
عـــدة مصـــطلحات لوصـــف تلـــك المنظمـــات غيـــر الحكوميـــة ويمكـــن أن تأخـــذ  اســـتخدمتولقـــد . المســـتهدفة

 تحـــاداتلاوافهنـــاك الأحـــزاب والنقابـــات والنـــوادي . تصـــنيفها وفـــق معـــايير عـــدة يمكـــن كمـــا متنوعـــةأشـــكالا 
ويعتبر الهـدف  )١٩(.والتنموية جتماعيةلااالمهتمة بالشئون  التطوعيةة والجمعيات المهنية والطلابية والنسائي

الرئيسي لتلك المنظمات هو تقديم العون وتوفير التمويل ورأس المال اللازم لتحقيق أهداف ومشاريع تنمية 
ميـــة ولاتعنـــي الخلفيـــة الثقافيـــة والتخصصـــية للمنظمـــات غيـــر الحكو . المجتمعـــات بغـــض النظـــر عـــن الـــربح

ولكـن بصـفة عامـة ، كبيـراً  اختلافـاأخـرى  إلـىبالضرورة المقـدرة التنظيميـة العاليـة فهـي تختلـف مـن منظمـة 
  )٢٠(. المرونة والوضوح إلىفان الأساليب التنظيمية لهذه المنظمات تميل 

الحقيقـــة للمـــواطنين وتعبئـــة  الاحتياجـــاتوتلعـــب المنظمـــات غيـــر الحكوميـــة دوراً حاســـماً فـــي تحديـــد 
قــات اللازمــة للتنميــة، وحشــد الــدعم والمســاندة اللازمــة كحاضــنة لأي جهــد تنمــوي، كمــا تقــوم بتعميــق الطا

كمـا أنهـا إحـدى . وبنـاء الشـراكة مـا بـين قطاعـات المجتمـع وفئاتـه الاجتماعيةوالمسؤولية  بالانتماءالشعور 
افع عن الأفـراد وحقـوقهم، والمسائلة والتي تحرص على سلامة أداء المؤسسات الحكومية وتد ألرقابهأدوات 

وتتمتع المنظمات غير الحكومية بميزة نسبية عن المنظمات الحكومية في كونها أكثر قـدرة علـى الوصـول 
هـذا بالإضـافة إلـى كونهـا . الأوليـةومواجهـه المشـكلات فـي مواقعهـا  والسكانيإلى قاعدة الهرم الاجتماعي 

قـــدرة أفضـــل علـــى المبـــادرة والإبـــداع فـــي مواجهـــة  عطيهـــايأكثـــر تحـــرراً مـــن الـــروتين والقيـــود الإداريـــة ممـــا 
وهي تعد من القوى الفاعلة الرئيسية التي يمكنهـا المشـاركة فـي تنفيـذ سياسـات وبـرامج مكافحـة . المشكلات

تســـتطيع مثـــل هـــذه  إذالبلـــدان الناميـــة،  معظـــمالفقـــر والمســـاعدة علـــى بنـــاء أصـــول مهمشـــي الحضـــر فـــي 
ر بــين المؤسســات الحكوميــة والهيئــات الدوليــة والمنظمــات الجماهيريــة، المنظمــات المعاونــة فــي خلــق جســو 

 )٢١(. جانب قدرتها عل تقديم الدعم الفني للفقراء وتعزيز قدراتهم إلى
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 : الجمعيات الأهلية •

 اســــتجابةدارتهــــا مــــن قبــــل النــــاس إ و  إنشــــاؤهاوهــــي نوعيــــة مــــن المنظمــــات الرســــمية أو غيــــر الرســــمية يــــتم 
ويكـون نشـاطها محلـي ، وتعمل لتحقيق منافع مشتركة بينهم، والمادية والاجتماعيةة الاقتصادي لاحتياجاتهم

 ةمسـؤوليوتكـون مسـؤلة ، خصيصا لتزويدهم بالخدمات التي تنقصهم أو تحسين الخدمات القائمةوقد تنشأ 
 ،الصحة، تشمل الرياضة الأنشطةويمكن لهذه الجمعيات أن تضم مجال واسع من . مباشرة أمام مواطنيها

وغالبا ماتكون هذه الجمعيات ضعيفة مـن الناحيـة التمويليـة . الشباب والمرأة  احتياجات، التوظيف، العقائد
 الاجتماعيـةعلى الرغم من رسوم عضوية الأعضاء المشتركين وتدعيمها خارجيـاً مـن خـلال وزارة الشـئون 

يطيـــة الفاعلـــة خاصـــة التنميـــة وكـــذلك غالبـــاً مـــا تفتقــر إلـــى المهـــارات التخط، وغيرهــا مـــن الجهـــات المانحـــة
  )٢٢(. المحلية

 :القيادات الشعبية والأهلية  •

 الاجتماعيــةحســب ظروفــه  والأخــروالمقصــود بهــم ممثلــي الشــعب المنتخبــين حيــث نجــد تبــاين بــين الفــرد 
ومـــدى تـــأثيره علـــى المـــواطنين  شخصـــيتهوتنشـــئته الثقافيـــة وأســـلوبه فـــي العمـــل القيـــادي حيـــث يعتمـــد علـــى 

وغالبــا مـــاتتمتع القيــادات الشــعبية والأهليــة بحــب النـــاس لهــم وثقــتهم فــيهم ممـــا )  ٢٣(. مثــل لهــابالمنطقــة الم
الحكومــــة المحليــــة، الحكومــــة (يجعــــل هــــذه الفئــــة حلقــــة الوصــــل الحقيقيــــة بــــين المســــئولين عــــن المشــــروع 

  .والسكان) إلخ...المركزية

 :الخاصالقطاع  •

تطبيـق بـرامج تصـحيح  إلـي اضـطرتلدول ، فقد أغلب ا اقتصادياتفي ضوء الضغوط التي تعرضت لها 
بــرزت مشــاركة القطــاع الخــاص  الإطــارتغيــر السياســات الاقتصــادية المتبعــة ، وفــي هــذا  إلــيهيكلــي أدت 

أكبر  اعتمادمن خلال  الاقتصاديةتحسين الكفاءة  إليالمالية علي الدولة إضافة  الأعباءكوسيلة لتخفيف 
تحـول فكـر معظـم الـدول إلـي تشـجيع دور  الأخيـرة الآونـةوفـي   ،يةعلي القطاع الخاص في عمليات التنم

القطاع الخاص في عمليات التنمية العمرانية بصفة عامة وتنمية الخـدمات والمرافـق العامـة بصـفة خاصـة 
) ) B.O.T(و الأدوات، ومـــن أهمهـــا نظـــام حـــق الانتفــــاع  الآليـــاتلهـــذا الغـــرض العديـــد مـــن  تكـــربأ، و 

Build/Operate/Transfer  فـي المرافـق العامـة بمـا  للاسـتثمارالذي يهدف إلـى جـذب القطـاع الخـاص
يخفـــف العـــبء الملقـــي علـــي كاهـــل الموازنـــة العامـــة للدولـــة ويجنـــب الخزانـــة العامـــة الـــدخول فـــي مشـــكلات 

ويــتلخص دور القطــاع الخــاص فــي مشــروعات التنميــة   )٢٤(. المديونيــة ومــا يترتــب عليهــا مــن أثــار ســلبية

  )٢٥(: التاليالحضرية في 

للقطـــاع الخــاص هـــام جـــداً فــي التنميـــة الاقتصـــادية  الاقتصـــاديأصـــبح الــدور :  الاقتصـــاديالــدور  -أولا
للـــدول، وبـــالرغم مـــن أن العديـــد مـــن شـــركات القطـــاع الخـــاص تبنـــى مؤسســـاتها مـــن خـــلال أمـــوال البنـــوك 

ر المباشـر علـى تحقيـق معـدلات والإنتاج له مـن التـأثي الاستثمارومشاركة الشركات الأجنبية إلا أن زيادة 
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وربـط هـذه المـدخرات مـع قواعـد الإنتـاج عـن طريـق سـوق  الملكيـةمتزايـدة مـن خـلال توسـيع قاعـدة  ادخار
  .المال
مـــا يمكـــن أن يقدمـــه رجـــال الأعمـــال مـــن خـــدمات  الاجتمـــاعييقصـــد بالـــدور : الاجتمـــاعيالـــدور  -ثانيـــا

رة في أي مجال ينعكس بطريقة أو بـأخرى علـى ومساعدات سواء كانت هذه الخدمة مباشرة أو غير مباش
  :تحسين أو مساعدة أفراد المجتمع، ويمكن أن يحدد الدور الاجتماعي لرجال الأعمال من خلال

 .توفير فرص عمل جديدة للمواطنين للتغلب على مشكلة البطالة -

تقــديم خــدمات أفضــل للعــاملين وذلــك بوضــع نظــم تأمينــات ومكافــآت إضــافية عنــد الوصــول  -
 .ى سن المعاش بهدف استقرار العمالة وعدم تركها للعمل وتفرغها للإنتاجإل

 :   Urban Planner/Designerالمخطط والمصمم العمراني  •

شـــهد التخطـــيط الحضـــري تطـــوراً هـــائلاً فـــي مفاهيمـــه وممارســـاته وتطـــور دور المخطـــط ليواكـــب تطـــورات 
لأشـــكال فيزيقيـــة للمـــدن إلـــى وســـيط ومفـــاوض المجتمـــع والتغيـــرات والتعقيـــدات الجديـــدة، فتطـــور مـــن معـــد 

 Habitat IIوقد نادت العديد من المؤتمرات الدولية مثل . القرار وإنجاز المخططات تخاذاومسهل لعملية 
&  Settlements Review Traditional Dwelling ومـؤتمر  ، م١٩٩٦تركيـا عـام /فـي إسـطنبول

ـــاهرة فـــي ديســـمبر ـــد بالق ـــدور جديـــد ل١٩٩٨والـــذي عق ـــة، م ب ـــة الثالث ـــة الميلادي ـــي فـــي الألفي لمخطـــط العمران
. لكافـة عناصـر المجتمـع advocateومرشـد  mediatorوأوصت بأن يتحول دور المخطط ليكون وسيط 

)٢٦(  

فمــن الإشــكاليات التــي تواجــه مشــروعات التنميــة بصــفة عامــة ومشــروعات التنميــة الحضــرية بصــفة 
طـراف المشـاركة والمهتمـة بالمشـروع، وهـو مـا يتطلـب خاصة تعارض  وجهات  النظر والمصـالح  بـين الأ

يسـاعد علـى اســتمرارية الحـوار بـين الأقطـاب المختلفــة    facilitatorومسـهل   mediatorوجـود وسـيط 
والمساهمة في حـل التعارضـات التـي قـد تظهـر   empowerment  وتمكين المجتمعات ومنحهم السلطة 

أخــرى فــي التجمعــات العمرانيــة التــي تشــتمل علــى فئــات متعــددة مــن ناحيــة . خــلال إعــداد مشــروع التنميــة 
الفرصـة للتعبيـر عـن أرائهـم مـن    high & middle classes peopleتأخـذ الطبقـة الغنيـة والمتوسـطة 

خـــلال حضـــورهم الاجتماعـــات  الرســـمية والتعبيـــر عـــن أرائهـــم فـــي المجـــالات الإعلاميـــة المختلفـــة، ويبقـــى 
مســموع ومشــاكلهم بعيــدة عــن التنــاول، وتكــون هنــا مهمــة المخطــط العمرانــي الفقــراء مهمشــين صــوتهم غيــر 

الذي ينتقل بنفسه  إلى هؤلاء  المجتمعات  المهمشة ليشركهم في اتخاذ القرارات  الخاصة بتطوير  بيئتهم 
مــــن خــــلال تحديــــد الأولويــــات والوســــائل والمخططــــات  الاجتماعيــــة ) الــــخ ... بيئــــة المدينــــة أو الحــــي ( 

 ).٢٨(. ادية قريبة وبعيدة المدىوالاقتص
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  )٢٧( المخطط العمراني كوسيط بين أطراف المشاركة المجتمعية) : ١(شكل 

  

  
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :الجهات المانحة المحلية والدولية  •

ــــة لمشــــروعات التنميــــة ســــواء كانــــت محليــــة مثــــل الصــــندوق  للتنميــــة  الاجتمــــاعيوتشــــمل الجهــــات الممول
 اشــتراطات، حيــث يكــون لهــذه الجهــات UNDP الإنمــائيالمتحــدة  الأمــمنــامج ، أو دوليــة مثــل بر )بمصــر(

على سبيل المثـال أن تكـون الجهـة التـي ستسـمح بالتمويـل منظمـة غيـر . وضوابط لتمويل تلك المشروعات
. لأمـوالهمبدور الرقيـب عليهـا وذلـك ضـمانا  الاجتماعية تقوم وزارة الشئونحكومية أو جمعية أهلية أي أن 

)٢٩(  

  التجارب السابقة والدروس المستفادة -٤

 الارتقـــاءبدايــة مـــن الســبعينيات مـــن القــرن المـــيلادي المنصـــرم بــدأت الحكومـــة المصــرية فـــي تبنــي مـــدخل 
الحضـري كبـديل واقعـي واقتصـادي لتطـوير المنـاطق العمرانيــة المتـدهورة داخـل وحـول المـدن، وقـد اتســمت 

فـــي عمليـــات التطـــوير بمراحلهـــا المختلفـــة، ولكـــن ســـرعان التجـــارب الأولـــى بالمشـــاركة المحـــدودة للأهـــالي 
الحضـري تشـهد إعطـاء دور  الارتقـاءماتبدل الحال، ففي النصف الثـاني مـن الثمانينيـات بـدأت مشـروعات 

تشــمل  تشــاركيهعمليــة  الارتقــاءمشــروعات  أصــبحتأكبــر للأهــالي فــي تطــوير منــاطقهم، وبمــرور الوقــت 
بـــة المصـــرية علـــى العديـــد مـــن المشـــروعات الغنيـــة والتـــي يصـــعب جميـــع أطـــراف المجتمـــع، وتشـــتمل التجر 

تناولها جميعاً بالدراسة والتحليل، مثل مشروع المواقع والخدمات بحي السلام بمدينة الإسماعيلية، ومشروع 
، ويشــتمل هــذا الــخ....تطــوير منشــأة ناصــر بالقــاهرة، ومشــروع تطــوير حــي بــولاق الــدكرور بمدينــة الجيــزة 

 التنظيمات المجتمعية

ــــــــــــــــــر  الحكومـــــــــــــة المركزيـــــــــــــة المنظمــــــــــــــــــات غي
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ث على عرض وتحليل لثلاث تجارب للخروج ببعض المؤشرات والدروس المسـتفادة لتحديـد الجزء من البح
هــذه التجــارب لعــدد مــن الأســباب  اختيــارالحضــري، وقــد تــم  الارتقــاءبمشــروعات  وأدوارهــمشــركاء التنميــة 

لفــة أهمهـا تـوافر عنصـر المشــاركة المجتمعيـة، ونجـاح هــذه التجـارب، وتنوعهـا، وتمثيلهــا لفتـرات زمنيـة مخت
  .    نسبياً 

  :الحضري بمنطقة الناصرية بمدينة أسوان  الارتقاءمشروع  ١-٤

غيــر الرســمي فــي  الإســكانيعتبــر مشــروع الناصــرية أحــد المشــروعات الرائــدة فــي مجــال الارتقــاء بمنــاطق 
بـدء ، منـذ ) GTZ(مصر ، وقد تم المشروع بالمساعدة الفنية والمالية من الوكالة الألمانيـة للتعـاون الفنـي 

المشروع في نهايات العقد الثامن من القـرن المنصـرم وذلـك بالتعـاون مـع الهيئـة العامـة للتخطـيط العمرانـي 
كـم شـرق ٢وتعتبر منطقة الناصرية أحد أحياء مدينة أسوان وتقع على بعد نحو . بمصر ومحافظة أسوان 

هـم مـن المهـاجرين ممعظ) ربـع سـكان مدينـة أسـوان(نسـمة  ٥٠٠٠٠مدينة أسوان، ويبلغ عدد سـكانها نحـو 
النـوبيين الــذين نزحــوا للمنطقــة فــي نهايـة العقــد الخــامس مــن القــرن المنصـرم للعمــل فــي تعليــة خــزان أســوان 

ويتميــز التكــوين المجتمعــي للمنطقــة بالقبليــة، حيــث يســتقر كــل مجموعــة مــن الســكان . وبنــاء الســد العــالي 
   )٣٠(.في شارع أو منطقة واحدة ) مثل القبيلة(

والنـواحي    Physical Improvementالجوانـب العمرانيـة  الارتقـاء تحسـيناسـتهدف مشـروع وقـد 
وقـــد تـــم تنفيـــذ المشـــروع بمشـــاركة فريـــق عمـــل مكـــون مـــن مجموعـــة مـــن . الاجتماعيـــة الاقتصـــادية للســـكان

ن وتحســي الأساسـيةوقـد تــم إنجـاز وتنفيــذ تمديـد البنيــة . الخبـراء والمتخصصــين وممثلـين عــن أفـراد المجتمــع
القــائم منهــا مــن شــبكة الميــاه والصــرف الصــحي مــن خــلال الســكان تحــت إشــراف وتوجيهــات فريــق العمــل 

تعزيــز الــروابط والتنظيمــات المجتمعيــة وتســهيل عمليــات المشــاركة  إلــىبالمشــروع، وقــد أدت هــذه التجربــة 
  . بالمراحل التالية بالمشروع

جمعيــة واحـدة لكـل منطقــة (المجتمـع  ومـن خـلال هــذا المشـروع تـم تأســيس عـدد مـن جمعيــات تنميـة
ـــى ) فرعيـــة ـــين للمجتمـــع والمنتخبـــين مـــنهم، وكانـــت مهمـــتهم الأول مكونـــة مـــن مجموعـــة مـــن الســـكان الممثل

ومــن خــلال هــذا  .بالمشــروعفريــق المتخصصــين  إلــى واحتياجــاتهمتنحصــر فــي نقــل وجهــات نظــر الســكان 
تنفيـذ نظـام للـتخلص مـن المخلفـات الصـلبة، المجتمع المنظم تـم إنجـاز العديـد مـن التحسـينات مثـل عمـل و 

وأنشــطة تدريبيــة لنحــو  اجتماعيــةللشــباب، وتأســيس بــرامج  وأنشــطةتحســين وتوســعة المــدارس، طــرح بــرامج 
  . مجموعة من السكان  ٣٨

فــي مختلــف مراحــل المشــروع ففــي  تشــاركيهوقــد اشــتمل مشــروع الارتقــاء بالناصــرية علــى تفــاعلات 
الســـكان  احتياجـــاتغيـــر رســـمية للتعـــرف علـــى  اجتماعــاتقصـــاء مـــن خـــلال بدايــة المشـــروع تـــم عمـــل است

دعم تنفيذ المشـروعات والمشـاركة  إلى الأساسيةإجماع الأهالي على الاحتياج للبنية  أدىوأولوياتهم ، وقد 
  . في قيام السكان بتنفيذ العمل  أسوانفيها، وقد شجع السكان في ذلك رغبة محافظة 
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التنظيمـات المجتمعيـة القائمــة  احتـرامالناصـرية تجربـة تؤكـد علـى ضـرورة ب الارتقـاءويعكـس مشـروع 
تبنى القائمون  الأساسيةودعمها للحصول على المشاركة الفاعلة، فبعد الانتهاء من تنفيذ مشروعات البنية 

الشـــباب والمـــرأة ، وقـــاموا بتشـــكيل مجلـــس  احتياجـــاتالاجتماعيـــة مثـــل  الإشـــكالياتعلـــى المشـــروع بعـــض 
مكون مـن ممثلـين منتخبـين مـن المجتمعـات الفرعيـة بالمنطقـة، ولكـن  Community Councilمجتمعي 

الإداريــة المحليــة ولــم يــتمكن مــن التكامــل مــع المؤسســات  الأجهــزةلــم يســتطيع هــذا المجلــس التواصــل مــع 
و حتـى أو أهدافهم أ اهتماماتهمالمحلية ، أيضا لم يستطع هذا المجلس التواصل مع الأهالي سواء لمعرفة 

أهمية المشروع، وذلك بسبب تكوين هذا المجلس مـن خـلال تقسـيم نظـري للمنـاطق الفرعيـة الحقيقيـة وعـدم 
خـلال مراحـل تنفيـذ  وتأكـدتوالتـي ظهـرت  Territorial divisionsوجود التقسـيمات المجتمعيـة الفرعيـة 

وجمــع البيانــات ولــم يــتم  فقــد جــاء هــذا التقســيم لأســباب فنيــة بحتــه بغــرض أعمــال الحصــر الأساســيةالبنيــة 
تقســيم جديــد  أســاسإنــابتهم مــن الجمعيــات بــل تــم انتخــابهم علــى  أســاسالممثلــين بــالمجلس علــى  انتخــاب

الاجتماعيــة بعــد تأســيس جمعيــة  ةطالأنشــولكــن تغيــر الحــال وشــارك الأهــالي فــي . نظــري جديــد للمنطقــة
ار حكـــومي بالتعـــاون مـــع الجمعيـــات م والتـــي تـــم تأسيســـها بنـــاءا علـــى قـــر ١٩٩٢تنميـــة المجتمـــع فـــي نهايـــة 

الفرعية الموجودة وبقبول غالبية الأهالي وقد تم تشكيل مجلس هذه الجمعية من خلال إجراءات أخذت في 
، وقــد أكــدت تجربــة ) رجــال ونســاء(التقســيمات المجتمعــة القائمــة وتمثيــل جميــع فئــات المجتمــع  الاعتبــار

مسـاندة ودعـم مـن الحكومـات المحليـة ،  إلـىتمعيـة تحتـاج الناصرية أن الانجازات الأولـى للمؤسسـات المج
لأن الأهــــالي يشــــعرون بمزيــــد مــــن الأمــــان للمنظمــــات الرســــمية المدعمــــة مــــن الإدارات الحكوميــــة بســــبب 

  )٣١(. حرصهم ومسئوليتهم  عن صيانة ومتابعة المشروعات المنجزة

  :بعزبة وعرب الوالدة بمنطقة حلوان بالقاهرة  الارتقاءمشروع  ٢-٤

تقــع منطقــة عزبــة وعــرب الوالــدة بمنطقــة حلــوان بمدينــة القــاهرة وقــد بــدأت منــاطق الإســكان غيــر الرســمي 
منطقة جذب للمهاجرين من الريـف  وأصبحتبالمنطقة بداية من السبعينيات من القرن المنصرم  بالانتشار

المنطقة من مشاكل وتعاني . م٢٠٠٤ألف نسمة عام  ١٠٠إلي القاهرة، وقد بلغ عدد سكان المنطقة نحو 
نسـبة البطالـة،  ارتفـاعالمستويات القياسية للبنيـة التحتيـة،  انخفاضالكثافات السكانية،  ارتفاععديدة أهمها 

  )٣٢(.إلخ....سوء حالة شبكات الطرق وانعدام الإنارة بها، النقص في وسائل جمع القمامة
لتحسـين مسـتوى المعيشـة بمنطقـة  وقد تبنت جمعية الرعاية المتكاملة، وهي منظمـة تطوعيـة برنـامج

بمشــاركة كاملــة مــن  ومتابعتــهيــتم وضــع المخطــط التنمــوي وتنفيــذه  أنعزبــة وعــرب الوالــدة بحلــوان، علــى 
بمشـــاركة مـــن مختلـــف  وأيضـــاســـكان المجتمـــع المحلـــي المســـتهدف، فـــي ظـــل مســـاندة حكوميـــة للبرنـــامج، 

  .الجهات الأهلية والمنظمات الدولية والقطاع الخاص
الهـــدف العـــام للمشـــروع فـــي تحســـين مســـتوى المعيشـــة بالمشـــاركة فـــي عزبـــة وعـــرب الوالـــدة، وتمثـــل 

ويتحقـــق هـــذا الهـــدف العـــام مـــن خـــلال تحقيـــق الأهـــداف الفرعيـــة مثـــل التنميـــة البشـــرية وتحســـين المســـتوى 
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كـل الصحي والتعليمي للسكان والارتقاء بمستوى البنية الأساسية بالمنطقة وتحديـد الشـركاء المحتملـون فـي 
  .نشاط تنموي مطلوب

من كافـة  الاحتياجاتوتم تحقيق أهداف البرنامج المقترح من خلال دراسة المجتمع وتهيئته وتحديد 
  .الفئات والتنسيق مع الجهات الحكومية والأهلية الداعمة وتنفيذ المشروع التنموي بالمشاركة

لــــة فــــي محافظــــة القــــاهرة وقــــد بــــدأ المشــــروع بمبــــادرة وتمويــــل مشــــترك بــــين الحكومــــة المصــــرية ممث
، حيث تقدم الوكالة الألمانية للتعـاون   GTZوالحكومة الألمانية ممثلة في الوكالة الألمانية للتعاون الفني 

الفنــي الــدعم الفنــي والمــالي لكافــة المشــروعات التــي تــتم، بالإضــافة إلــى جهــات تمويليــة أخــرى مثــل البنــك 
  .التمويل الدولية للتنمية، وجهات الاجتماعيالأهلي، الصندوق 

  :ولتنفيذ المشروعات فقد تم تحديد ثلاث لجان محلية من أهالي عزبة وعرب الوالدة وهي
ــــي القطــــاع الخــــاص والأحــــزاب  :التنميــــةلجنــــة  - ــــادات الطبيعيــــة والتنفيذيــــة وممثل وتضــــم القي

  والجمعيات الأهلية،
 وتضم مختلف فئات النساء بالمنطقة،: لجنة المرأة  -

 ضم الشباب من الجنسينوت: لجنة الشباب  -

وتتشــكل كــل لجنــة عمــل مــن مســئول مــن الــوزارة التــابع لهــا المشــروع، المســئول التنفيــذي بالمحافظــة 
ـــين  ـــات الأهليـــة، ممثل ـــين للجمعي ـــين للجهـــات المانحـــة، ممثل ـــين للمجتمـــع المـــدني، ممثل وحـــي حلـــوان، ممثل

  .GTZلتنمية الحضرية بالمشاركة للقطاع الخاص، ممثل من جمعية الرعاية المتكاملة، ممثل لمشروع ا
وتقوم كل لجنة بتحديد المشروعات الواقعة في مجـال عملهـا ودراسـة طـرق تنفيـذها، وتحديـد ميزانيـة 
كــل مشــروع مطلــوب وحصــر الجهــات التمويليــة المتاحــة، ووضــع الخطــة التنفيذيــة لكــل مشــروع، وتحديــد 

لمجتمع المدني من المشاركة في تشـغيل وصـيانة كـل الترتيبات الفنية والمالية والإدارية التي تمكن ممثلي ا
  .مشروع

  :تطوير عزبة وعرب الوالدة بحلوان مشاركة العديد من الجهات على النحو التالي ويعكس برنامجهذا 
فـتح فصـول تثقيفيـة للسـيدات والفتيـات بالمنطقـة، عمـل نــدوات  :الأهليـةالجمعيـات  -

ات، قوافـــل الإصـــحاح البصـــري، بطاقـــات الـــرقم القـــومي للســـيد اســـتخراجللتوعيـــة، 
تـــدعيم الأنشـــطة الفنيـــة، دعـــم المكتبـــات، بنـــاء قـــدرات المدرســـين، صـــرف قـــروض 

  .للمشروعات الصغيرة، الأنشطة الإنتاجية بالمدارس
 دعم فني ومالي لكافة المشروعات :GTZجهات الدعم الفني  -

 قةاستخراج بطاقات الرقم القومي للسيدات بالمنط: المجلس القومي للمرأة  -

إجــراء تقيــيم ودراســة شــاملة للمشــروع خــلال الفتــرة الماضــية، المســاهمة فــي  :حلــوانجامعــة  -
 وضع المخطط العمراني التفصيلي للمنطقة
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، دعــم القوافــل الطبيــة، المســاعدة فــي إنشــاء المركــز اجتماعيــةمســاعدات  :الخــاصالقطــاع  -
المدرسـي للطلبـة  الـزى الطبي، توزيع أغذيـة جافـة علـى الأسـر الفقيـرة، المسـاهمة فـي تـوفير

 ).طالب ٦٥٠(الفقراء 

 ).دعم القوافل الطبية والمركز الطبي(البنك الأهلي : الجهات التمويلية  -

  
  الأطراف المشاركة وأدوارهم بمراحل العمل ) : ٣(جدول رقم 

  )٣٣(بمشروع تحسين مستوى المعيشة بالمشاركة بعزبة وعرب الوالدة بمنطقة حلوان بمدينة القاهرة
  

  احل العمل مر 
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حي
ال

ظة  
حاف

لم
ا

لي  
مح

 ال
س

جل
لم

ا
ي  

يذ
نف
الت

س 
جل

لم
ا

ية  
وم

حك
 ال

ت
سا

ؤس
لم

ا
ت   

ما
نظ

لم
 وا

ت
يئا

له
ا

ية
من

الأ
ون  
ري
شا

ست
الا

ون 
ص

ص
تخ

لم
ا

ية  
هل

الأ
ت 

عيا
جم

ال
  

لي
ها

الأ
ون  

فع
منت

ال
  

رى
أخ

  

  ـ  ـ  ●  ●  ●  ●  ●  ـ  ●  ●  ●  الإعلان والإعداد

  ●    ●  ●  ●  ●  ●  ـ  ●  ●  ●  التصميم والتخطيط

  ●  ●  ●  ●  ـ  ●  ●  ●  ●  ●  ●  التنفيذ

  ـ  ●  ●  ●  ـ  ـ  ●  ●  ●  ●  ●  التشغيل والمتابعة

  

        أطراف مشاركة  ●

  أطراف غير مشاركة  ـ

 

  مشروع التنمية الشاملة لمدينة قنا  ٣-٤

 ١٥٣٤٩٠كيلــو متــراً جنــوب مدينــة القــاهرة ويبلــغ عــدد ســكانها نحــو  ٦٠٠علــى بعــد نحــو " قنــا"تقــع مدينــة 
وقــد قامــت محافظــة قنــا بــنهج سياســات وآليــات تنفيــذ برنــامج التنميــة الشــاملة للمــدن ). ١٩٩٩عــام (نســمة 

بالمحافظـــة فـــي إطـــار توجهـــات الدولـــة، وقـــد اتبعـــت سياســـات واضـــحة وصـــريحة ومحـــددة قوامهـــا التعـــاون 
اءة الواضح والتكاتف بـين جميـع الفئـات الشـعبية والتنفيذيـة والتـي حققـت منهجـاً علـى مسـتوى جيـد مـن الكفـ

  )٣٤(. والقدرة على تنفيذ إستراتيجيات التنمية الشاملة للمدن
  )٣٥( :هذا ويمكن إيجاز آليات الشراكة المتبعة بالمشروع فيما يلي
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 :تفعيل الجهاز الإداري والتنفيذي بمدن المحافظة  •

برئاسة المحافظ، والذي أسس نظام إدارة وتفعيل التوجهات : الجهاز الإداري بالمحافظة  -
سية للدولة لتحقيق التنمية العمرانية الشاملة للمدن وفق ظروف وإمكانيات المجتمع مع سد الأسا

 .الاحتياجات الضرورية للسكان بالمدن

تم تحديد خطط واستراتيجيات التنمية وواجبات ومسؤوليات وأدوات : واجبات ومسؤوليات التنمية  -
الي وتنحصر هذه الواجبات تنفيذ هذه الإستراتيجيات لتطوير مدن المحافظة على التو 

 :والمسؤوليات فيما يلي

 .مباشرة تنفيذ الواجبات على أرض الواقع من محافظ الإقليم �

مباشرة الأجهزة المحلية للمدن بجهازها الإداري في متابعة ومراقبة تنفيذ الأعمال والمهام  �
 .بصفة أساسية وفق البرنامج الزمني المحدد

ة والمحلية والشعبية بالتوعية بعملية التنمية ودورها في قيام المحافظ والأجهزة الإعلامي �
تحقيق مستوى معيشي مناسب للسكان، والارتفاع بالمستوى الحضاري للمدن ومجتمع 

 .السكان

حث السكان على الحفاظ على النظافة العامة للمدينة وإلقاء المخلفات في أماكنها  �
 . ائقالمحددة وعدم إبقاء أية مخلفات على الطرق أو الحد

الوثيق بين قوى وممثلي المجالس الشعبية والمحلية  الارتباطتقوم بدور تحقيق : الأجهزة الشـعبية  •
والقيام بالدور الهام لتوعية السكان بأساليب التنمية العمرانية والشاملة للمدن، فضلاً عن عملية 

ل عنصر فيها وفق الخطط المعاونة في تحقيق وتنفيذ الأعمال المنوطة بهم نحو مدنهم والارتقاء بك
  .التنموية الشاملة التي تعدها الأجهزة المحلية المسئولة

 الأعمالتم حصر وتجميع قطاع مقاولي القطاع العام والخاص وجمعيات رجال  :المقاولاتقطاع  •
وتحديد دور كل منها نحو عمليات تنفيذ الأعمال التنموية بالمدن وتكليف كل منها بالتنفيذ والالتزام 

  .مواصفات الفنيةبال
تم حصر الشباب وتحديد تخصصاتهم وتحديد الأعمال التي يمكنهم أداؤها وتشغيلهم  :الشــبابقطاع  •

  .وخصوصاً العمالة من فئات الشباب العاطل والعمل على تحسين مستوى معيشتهم
ليات تم تحقيق التفاعل بين القوى الشعبية في جمع التمويل اللازم لعم: تمويل مشروع التنمية  •

  :من خلال مايلي) ولمدينة قنا بصفة أساسية(التنمية الشاملة للمدن 
جمع التبرعات من المحلات التجارية والخدمات الخاصة بالمدينة مقابل أعمال  -

 .التحسينات والتطوير للطرق والبنية الأساسية
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مة بالإقناع تم فرض رسوم تنمية ميسرة وشاملة لجميع السكان على جميع الطلبات المقد -
 .إلى الهيئات الحكومية

 .فرض رسوم محددة وميسرة على فواتير التليفونات -

فرض رسوم محددة وميسرة على فواتير الكهرباء والإنارة تناسب حالات الخدمات  -
 .والمحلات والشركات وكذلك الإسكان بالمدينة

ن لعمليات التجميل التي تم التعاون بين أساتذة الجامعات والفنانين التشكيليي :العلميةتعاون الأجهزة  •
عليها مع المحافظة في مواقع محددة تم اختيارها بعناية بمداخل المدينة أو في مواقع  الاتفاقتم 

 .المزارات الدينية والسياحية

تم تفعيل قوة العمل بتشغيل الشباب في مجال : إدارة الحدائق والبساتين بالمحافظة  أعمالتنشيط  •
حدائق عامة وزراعة الأشجار والنباتات المزهرة على طول الطرق خلق متنفس طبيعي للسكان من 

على بعد " (قفط"من مدينة  اعتباراالرئيسية الإقليمية والمحلية وخاصة مداخل مدينة قنا من الجنوب 
 ).كيلو متر ٢٠

  :على البيئة الحضرية  الانعكاسات

 .إيجاد بيئة عمرانية حضرية جيدة −

في  بالاشتراكلمدينة وتحسين مستوى معيشتهم وذلك ا ةتنميتشغيل الشباب في أعمال  −
 .أعمال المقاولات المختلفة

تشغيل الشباب في زراعة الأشجار بالطرق والشوارع وزراعة المسطحات الخضراء  −
والحدائق وإنشاء الحدائق الجديدة والنباتات المزهرة بها والتي كانت من أهم مظاهر 

 .اغاتها وميادينهاالجمال في أرجاء المدينة ومداخلها وفر 

التي شكلت في السابق  - تم نقل مواقف سيارات نقل الركاب للمدن والأقاليم المجاورة  −
إلى خارج المدينة على أحد  -اضطراب واضح في حركة المرور وتلوث البيئة 

محاور الحركة بشارع رئيسي سهل الوصول إليه، ليصبح موقف حضاري منسق 
 .للحماية من أشعة الشمس وحرارتها العاليةلحركة الدخول والخروج وبمظلات 

من الفراغات والميادين داخل المدينة بزراعة مساحات منها بالأشجار  الاستفادةتعظيم  −
وعمل نوافير المياه والرموز الجمالية والنحتية والجداريات مع تنظيم حركة المرور 

 .الآلي والمشاة بها

للون الأبيض بأعمال البياض ا باستخدامإعطاء طابع عمراني مميز للمباني  −
والدهانات للمباني مع إضافة بعض الكرانيش بألوان مناسبة، والذي تم تنفيذه 

 .بتوجيهات وإقناع السكان من القوى الشعبية والتنفيذية



Toward a Methodology of Defining Stakeholders……. 589

إضافة صورة حضارية مميزة لمداخل المدينة من جهة مدينة الأقصر السياحية  −
مدخل الغربي البحري للمدينة وتحقيق وكذلك من جهة ال) المدخل القلبي للمدينة(

 .الاهتمام الواضح بأعمال التجميل لاستقبال السياح وزوار المدينة وإظهار

حققت عملية التنمية الشاملة بمدينة قنا البداية الصحيحة التي أعطت صورة حقيقية  −
 ذى به في باقي مدن المحافظة حيث بدأ التنفيذ الفعلي لخطةتحمثالاً ي جعلتهاوجادة 

تحسين البيئة العمرانية لبعض مدن المحافظة وهي مدن نجع حمادى ومدينة قفط 
وزراعة الأشجار والنباتات المزهرة  إليهامن مدينة قنا  الإقليميالتي تم تحسين الطريق 

 .على جوانبه بطول حوالي عشرين كيلو متراً تقريباً 

  نتائج البحث -٥

 المتكاملة موأدوارهموجز الأطراف المشاركة  •

مـــن خـــلال البحـــث يمكـــن إيجـــاز أدوار الأطـــراف المشـــاركة فـــي عمليـــات التنميـــة الحضـــرية علـــى النحـــو 
بالـدعم السياسـي والمـالي فعلى سبيل المثـال تقـوم الحكومـة المركزيـة ). ٢(، )١(الموضح بالجدولين رقمي 

ـــه، ،للمشـــروع ـــة بالإشـــراف علـــى المشـــروع ومتابعت ـــد وتقـــوم الحكومـــة المحلي ور الأساســـي بينمـــا ينحصـــر ال
ويقــوم القطــاع الخــاص بعمليــات  تعبئــة الطاقــات والمــوارد اللازمــة للتنميــة،للمنظمــات غيــر الحكوميــة فــي 

الماليــة فــي تكــاليف المشــروع التمويــل والإمــداد الفنــي للمشــروع، أمــا المجتمعــات المحليــة فتقــوم بالمســاهمة 
العمرانـي فينبغـي أن يقــوم  المصـمم/ا المخطـطأمـ وتيسـير تنفيـذ المشـروع وابتكـار الحلـول والأفكـار الواقعيـة،

لمشــاركة المجتمــع فــي  facilitatorبــين الأطــراف المختلفــة ، وكــذلك المســهل  mediatorبــدور الوســيط 
  . صناعة القرارات 
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  الحضري الارتقاءفي مشروعات  وأدوارهمشركاء التنمية ) : ١(جدول رقم 

 

  م الرئيسيةالمها/ الأدوار   المشاركة الأطراف/  الجهات

  الحكومة المركزية
 بالمناطق المتدهورة، للارتقاء، الدعم السياسي للارتقاءتخصيص الميزانيات المناسبة 

  .الفنية، توفير التقنيات الحديثةتوفير الخبرات 

  الحكومة المحلية
، توفير قاعدة المعلومات عن الأوضاع المحلية، الارتقاءعلى مشروع  والإشرافالإدارة 
  . المحلية الملحة الاحتياجاتتحديد 

  المجتمعات المحلية
ر تنفيذ تحديد المشاكل والاحتياجات، المساهمة المالية في تكاليف المشروع، تيسي

   .الحلول الواقعية ابتكارفي تنفيذ المشروع،  المشروع، المساهمة

  المنظمات غير الحكومية

راء المتبرعون، تحديد خصصين والخبالأموال، توفير المت ورؤوستوفير التمويل 
د اللازمة للتنمية، تعميق الشعور للسكان، تعبئة الطاقات والموار الاحتياجات الحقيقية 

  المؤسسات الحكومية، التواصل مع السكان أداء، مراقبة بالانتماء

  الجمعيات الأهلية
ة في العمرانية، المساهمة المحدودو  والاجتماعية الاقتصاديةالمحلية  الاحتياجاتتحديد 

  .عمليات التمويل

  القيادات الشعبية
جسور الثقة بين الأهالي والجهات  حث السكان على المشاركة، توعية السكان، بناء

  .الارتقاءمشروع  المسئولة عن

  القطاع الخاص

اهمة في تنفيذ المشروعات السكنية ومشروعات تخفيف الأعباء المالية على الدولة، المس
ة، مساعدة أفراد المجتمع، توفير فرص عمل لحل مشاكل والمرافق العام الخدمات

   .البطالة، الإمداد الفني

  المخطط العمراني
وسيط ومفاوض ومسهل لعملية صناعة القرار، تمكين المجتمع ومنحه السلطة في  

   .صناعة القرار، المساهمة في حل التعارضات بين الأطراف المختلفة

  الجهات المانحة
المخططات بمساهمة المجتمع، تمويل المشروعات، وضع  وإعدادتحديد الأولويات  

   .والضوابط الخاصة بالمشروع الاشتراطات
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  إطار نظري لشركاء التنمية وأدوارهم في المراحل المختلفة لمشروعات الارتقاء الحضري) : ٢(جدول 
 

  عدم مشاركة X  مشاركة محدودة     o  مشاركة متوسطة   مشاركة قوية    ●   

   الحضري الارتقاءبمشروعات  وأدوارهمتحديد شركاء التنمية  وأسسمؤشرات  •
الحضـري مثـل الحكومـة المركزيـة  الارتقـاءوع تشمل منظومة الشراكة الفاعلة جميع الأطراف المهتمة بمشر 

 والأهليـــــةوالمجتمعـــــات المحليـــــة والقيـــــادات الشـــــعبية ) الدوليـــــة والمحليـــــة(والمحليـــــات والجهـــــات المانحـــــة 
ويقــــوم كــــل طــــرف . والمنظمــــات غيــــر الحكوميــــة والقطــــاع الخــــاص وأخيــــرا المخطــــط والمصــــمم العمرانــــي 

الجهات 

  المشاركة

عن  الإعلان

  المشروع
  عاتتنفيذ المشرو   التخطيط والتصميم
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لا تتــوافر فــي بــاقي أطــراف المنظومــة، وبالتــالي يمكــن تحقيــق  وقدراتــه والتــي قــد لإمكاناتــهبالمشــاركة وفقــاً 
، ويــتم تحديــد الأطــراف المشــاركة فــي كــل مشــروع الارتقــاءالتكامــل بــين جميــع الأطــراف المشــاركة بمشــروع 

، غيــر أن هنــاك العديــد مــن النقــاط المطلــوب الاقتصــاديةعلــى حــده وفقــاً للأهــداف المعلنــة ووفقــاً للظــروف 
الحضـري نـذكر منهـا علـى  الارتقـاءعند تحديد شـركاء التنميـة وأدوارهـم فـي مشـروعات  الاعتبارأخذها في 

  :سبيل المثال لا الحصر ما يلي 
بدءاً من مرحلـة الإعـلان عـن المشـروع ونهايـة (ضرورة التحديد الدقيق لجميع مراحل المشروع  -

  .وتحديد الأطراف المشاركة والدور المنوط لكل منها) بالصيانة والمتابعة
 وإدارةفـي تمويـل ) إلـخ...القطاع الخاص، المنظمات غير الحكوميـة( الاقتصاديةإشراك القوى  -

 .المشروعات

تفعيــــل شــــراكة المجتمعــــات المحليــــة فــــي مراحـــــل صــــناعة القــــرار والتنفيــــذ والصــــيانة لتحقيـــــق  -
 .والاقتصاديةالثقافية والبيئية  الاستدامة

الحـــوار بـــين  اســـتمراريةســـاعد علـــى ي facilitatorومســـهل  mediatorضـــرورة وجـــود وســـيط  -
مساهمة فـي حـل لوا empowermentالأقطاب المختلفة وتمكين المجتمعات ومنحهم السلطة 

، وتكـــون هـــذه مهمـــة المخطـــط أو الارتقـــاءالتعارضـــات التـــي قـــد تظهـــر خـــلال إعـــداد مشـــروع 
ســام المصــمم العمرانــي، وهــو مــا يقودنــا إلــى ضــرورة تــدريب المخططــين العمــرانيين وطــلاب أق
 .العمارة والتخطيط العمراني على مهارة التفاوض وحل التعارضات بين الأطراف المختلفة

، حيـــث أنهـــا أكثـــر )الارتقـــاء(إعطـــاء الإدارة المحليـــة أدوار رئيســـية فـــي جميـــع مراحـــل التنميـــة  -
الملحـة  الاحتياجـاتالجهات قدرة على تكوين قاعدة المعلومـات عـن الأوضـاع الراهنـة وتحديـد 

 .للمجتمع

التنظيمات المجتمعيـة القائمـة ودعمهـا مـن خـلال تأسـيس جمعيـات تنميـة المجتمـع التـي  احترام -
علـى التقسـيمات النظريـة  الاعتمـادالمنتخبـين، وعـدم ) رجال ونسـاء(تمثل جميع فئات المجتمع 

 . لا تعبر عن المجتمع الحقيقي community councilsالتي قد تفرز مجالس مجتمعية 

كأحـد المراحـل الهامـة للمشـروع، وقـد يقـوم بهـذا الـدور  الارتقاءوتهيئته لمشروع دراسة المجتمع  -
 .المخطط العمراني أو المتخصصين والخبراء بالمنظمات الحكومية

تكليــف الجمعيــات الأهليــة بالمهــام التــي لا تحتــاج لمــوارد ماليــة كبيــرة مثــل توعيــة الســكان، فــتح  -
 .إلخ...الفصول التثقيفية للسيدات والفتيات

 .من المؤسسات الأكاديمية في وضع المخططات بمستوياتها المختلفة الاستفادة -

عدم قصور الأدوار الخاصة بمتابعة المشروعات على الموظفين الصغار ولكـن دعـم المتابعـة  -
 .بإسنادها للجهات الإدارية العليا مثل رئيس مجلس المدينة أو حتى محافظ الإقليم
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، مثـل إشـراك طلبــة وإمكانيـاتهمل التنميــة وفقـاً لتخصصـاتهم طاقـات الشـباب فـي أعمـا اسـتغلال -
 .كليات الهندسة والفنون الجميلة في الأعمال الفنية، وطلبة الزراعة في عمليات التشجير

توزيع المهام الخاصة بالتمويل على جميع الأطراف المشاركة كـل حسـب إمكاناتـه ومـن خـلال  -
 . عاتتضمن استرداد تكاليف المشرو  آلياتاستخدام 
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