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 ملخص البحث

سيتددامات الظييييية  لليراتيات المعماريية والعمرانيية مع الزمن وما يتبعه من تغير في  الايعتبر تغير الاحتياجات الإنسانية 

 اليظميية التجاريية الديدمات حيي  تشيهدن  المسيتدا  للمنيا ا العمرانيية  عنصر اساس  ف  صياتة منظظمة التصميم العمرا

بإختلاف المستظى ف وتنظ  الاحتياجات الإنسانية ور الزمن كنتيجة مباشرة لإختلاإختلاف كبير بمر داخل المنا ا السكنية

  نشيي ة والدييدماتلأا فيي  شييكلالتغيييرات مكيين رصييد االاجتميياع  والاقتصييادف لدفييراد المشييكلين للبيايية العمرانييية  حييي  

 في  شيكل وصيياتةخيتلاف لإاضياا ختلاف الشرائح الاقتصادية لها، ولكن يهير واإالمقدمة للمنا ا السكنية على التجارية 

    داخل شرائح اقتصادية مدتلية الممارس من قبل السكاناليظم   الاساس  على اعتبارها النشا  اليظمية التجارية الددمات

 داخيل المنيا ا السيكنية تبعيا   الديدمات التجاريية اليظميية في  صيياتة الإخيتلافالظرقية الباييية رصيد  توعلى ذلك قيدم

 الينم  الإقتصيادف للسيكان عليىر يميدى تي    رصيد   وتمالمقدمة لها هذا النظ  من الددمات الإقتصادية لدنما  السكانية

لتنميية المسيتدامه ا صيياتة عناصيربصية عامه، ميع للددمات التجارية اليظمية  العمرانية ستدامةالإ ابعاد ومياهيمت بيا 

 نما  السكان الإقتصادية  خاصة بالددمات التجارية اليظمية تبعا  لأ

 ، الددمات التجارية اليظمية قتصاديةالإ نما  السكانيةلأالتنمية المستدامة، ا  الكلمات المفتاحية:

 المقدمة:

ان دراسيية تظعيييع المجتمعييات البشييرية ومييدى التيي  ير المتبييادي بينهييا وبييين بيااتهييا ال بيعييية والا ييرية اميير ضييرورف فيي  

جتماعية الناجمة عن تياعل الإنسان مع بياته المالية ميل تظعيع السكان وانميا  العميران ح ياريا لإاصياتة العمران  فالصظر 

فدراسية النشيا  الإنسيان   وعليى ذليكنميا  السيكانية  لدصظرة من صيظر تغيير الاحتياجيات الانسيانية بتغيير المنظيظر اليكيرف 

فيية تمييل رقعيا مين سي ح الار  لهيا حيدودها الإصي ناعية للمجتمعات بظصيها يياهرة جغرا الإقتصادفومؤ راته والتركيب 

والت  تهيدف إليى الإييياا باحتياجيات الظقيت يعتبر ها  جدا ف  ت بيا مياهيم الاستدامة العمرانية  قتصادية والبشريةلإوامكاناتها ا

مظارد لتلبيية الاحتياجيات وتظجييه احتياجاتها الداصة  وتغيير واستغلاي ال الااضر دون المساس بقدرة الأجياي المقبلة على تلبية

  الاستيمارات ف  ضظا الت ظر التكنظلظج  الذف يتماشى مع الاحتياجات المستقبلية ف لا  عن الاحتياجات الاالية

 :البحثية المشكلة

 بيإختلاف السكانيةلددمات التجارية اليظمية بالمنظظر اليكرف لدنما  ااستدامة  ئمبادو ابعاد ت  ر ىتكمن المشكلة البايية ف  مد

الددمات التجارية المقدمة  وحجمشكل  ف تنظ  يمكن ملاحظة  الأنما  السكانية الإقتصاديةفمع اختلاف   للسكانقتصادية لإشرائح اال

   تبعا للنم  الإقتصادف لها ، وبالتال  الإختلاف ف  صياتة مبادئ استدامة الددمات التجارية من من قة إلى آخرىلهم

بيإختلاف في  الظاقيع الاسيتدامة للديدمات التجاريية اليظميية  ئي رح البا  سيؤالا  هيل تدتليب ابعياد ومبيادومن هنا 

    ؟ قتصاديةلإالسكانية ا الأنما 
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 الهدف: 

 -:يهدف البا  إلى

 ف  تظعيع وصياتة الددمات التجارية اليظمية  المدتلية قتصاديةلإاالسكان نما  لألميهظ  اليكرف ستقراا اإ -1

 التجاريية اليظميية الديدمات وتالييل تي  ير الأنميا  السيكانية الإقتصيادية عليى صيياتة ميياهيم إسيتدامةرصد  -2

  منا ا سكنية متنظعهداخل 

 استنبا  صياتة لمياهيم استدامة الددمات التجارية اليظمية تبعا  للنم  الإقتصادف للسكان  -3

 منهجية الدراسة:

 ترتكز منهجية البا  الى الآتى: 

شيرائح السيكان  خصيائ النظريات المدتلية لتظعييع الديدمات التجاريية، و استقرااف  المنهج الاستقرائ ،  -4

وابعادهيا وميهظمهيا مين خيلاي  التنميية المسيتدامةو ميية مين الديدمات التجارييةلاحتياحات اليظوا قتصاديةلإا

  المراجع العلمية المتنظعة

في   منيا ا سيكنية مدتلييةربعية لأ مييدان المسيح بال عمليية تجربيةإجيراا  مين خيلايالمنهج التجريب ، ويتم  -5

 مييين عيييدد سيييكانمتظسييي  ميييع تظحييييد المقيييياس داخيييل منيييا ا الدراسييية ب) المسيييتظى الإقتصيييادف للسيييكان

 :، ويشتمل المسح الميدان  على(نسمة 5000:3000
 

  على إختلاف الشرائح الإقتصادية داخل المنا ا السكنية الددمات التجارية اليظمية تظعيع شكايانما  وأ -

مين الدراسية النظريية  مسيتنب ةال) عناصر ومبادىا استدامة الددمات التجارية اليظميية مدف تاقا رصد -

  ( بإختلاف المستظى الإقتصادف للسكانلمنا ا الددمات اليظمية بعاد ومياهيم الإستدامة العمرانيةلأ

المقابلة، الاستبيان( لجمع المعلظمات عن شكل الديدمات  استددا  وسائل جمع المعلظمات من )الملاحظة، -

  -كالآت : ت  رها ب بعاد ومياهيم الإستدامة ىالتجارية الاالية ومد
 

 تاقييا  كييييةورصييد  عييدة اجيزااإليى مين خييلاي تقسييم من قيية الديدمات التجارييية اليظميية : الملاحظية

، وشييكل ونظعييية الدراسيية النظرييية(المسييتنب ة ميين العناصيير ) عناصيير اسييتدامة الدييدمات التجارييية

 ( 1)ملاا  داخل استمارات الملاحظة الددمات المقدمة

  :مين قيا ن  كيل من قية مين منيا ا الدراسية ميع  10ن خلاي إجيراا المقيابلات ميع عيدد متتم المقابلة

مييل لأالرضا عين الديدمات المقدمية لهيم، والشيكل االمستييدين من الددمة التجارية اليظمية عن  مدى 

لتالييل )ييتم اللجيظا إليى المقابليه  تيريغها داخل جداوي التالييلوصياتتها، والقيا  بتسجيل المقابلات ل

إلا من خلاي إجراا المقابلات مع الافراد المستييدين من الددمة  بعض النقا  الت  لا يمكن ملاحظاتها

   ("التكليةتناسب بعض الددمات التجارية مع احتياجات السكان من "، ميل التجارية

 -ومن اهم خصائ  عينة المقابلة:

   رح نقا  الملاحظة والإستبيان عليهم ف  صظرة اسالة ميتظحة ، معوالرجاي الإناثتنظ  العينة بين  -

ت التجاريية وليديهم معرفية بت يظر شيكل عيا ( وهيم الافيراد المسيتييدين مين الديدما60-45ان يكظن اليترة السنية للعينة بين ) -

  (داخل المن قة خلاي العشر سنظات الماضية من العينة مدار العقد الماض  )مع استبعاد الأفراد الغير مقيمينالددمات على 

 مع الآخذ في  الاعتبيار ان بعيض الأفيراد مين العينية يعتبير مين متديذف القيرار في  شيكل وصيياتة الديدمات -

على متدذف القرار والمسياظلين لا يظهير ، وان الاعتماد ف  المقابلة من جهه )منا ا ال بقة الغنية( التجارية

  مدى التغيير ف  شكل الددمات بمرور الظقت وانما يظهره المستييدين من الددمات من جهة اخرى

  فراد المستييدين مين الديدمات لأفرد من ا 30الإستبيان: من خلاي تظعيع استمارات استبيان على عدد

وآخذ آرااهم ف  نقيا  تاقييا التنميية  لى حدىاسة عالتجارية اليظمية داخل كل من قة من منا ا الدر

   ( 2، )ملاا (من الدراسة النظريةالمستنب ة ) لمنا ا الددمات التجارية اليظمية المستدامة

 -ومن اهم خصائ  عينة الإستبيان:

 ان يكظن  لي  العينة من الإناث )المعنيين بق اا الددمات التجارية اليظمية(   -

عييا ( وهييم الافييراد مميين يقظمييظن بق يياا الدييدمات التجارييية 60-25السيينية للعينيية بييين )ان يكييظن اليتييرة  -

)قد يكظن الأفيراد مين القيان يين داخيل المن قية، او مين اليظمية وف  مرحلة سنية تسمح بإجراا الإستبيان 

 ( ينظب عنهم ف  ق اا الددمة
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رااة والكتابة ) فيمكن إجراا الإستبيان من لا يشتر  ان يكظن الأفراد المعنيين بالإستبيان ممن يعرفظن الق -

 خلاي عر  الاسالة وتدوين الإجابات( 

الإحصياا المايظى لآراا المعنييين بالديدمات ، والمسيح المييدان  نتيائجخلاي تاليل من ويتم ، التاليل المنهج  -3

 والملاحظة والمقابلة  الإستبيان استمارات خلايالتجارية اليظمية من 

 النظريةالدراسات . 1

بصيية عاميه عليى من خلاي الدراسة النظرية للبا  يتم الت رق إلى النظرييات المدتليية لتظعييع الديدمات 

ميع  ب يرق مدتليية مستظى المدن وصظلا إليى انميا  تظعييع الديدمات التجاريية، وتصينيب الديدمات التجاريية

 والعظامل الت  تؤ ر ف  تظعيعها  الت رق لأهمية الددمات التجارية اليظمية

كما تتناوي الدراسة النظرية ميهظ  الإستدامة وابعادها ومبادئهيا واسيتنبا  مجمظعية مين النقيا  التي  تاقيا 

لما لهيا مين  تاليل الأنما  الإقتصادية المدتلية للسكان، إلى جانب التعر  لددمات التجارية اليظميةالستدامة إ

  (1، كما ف  شكل )ات التجارية اليظمية لها وعناصر الاستدامة الداصة بهادور مؤ ر ف  صياتة الددم

     

 

 

 

 
 

 

 

 المصدر: بتصرف من الباح  -مد   الدراسة النظرية للبا   :(1شكل )

 نظريات تظعيع الددمات التجارية  1 1

 انما  تد ي  المدن  1 1 1
  (1)المد   الشبك   1 1 1 1

ومن اهم خصائ  هذا التد ي  تاديد الملكيات وسهظلة تقسييمها  ،لظح الش رنجتشبه المدينة ف  تقسيمها 

إداريا   من خلاي هذا التد ي  يمكن ملاحظة مركزية الددمات ف  منا ا مدتليية مين المدينية تبعيا  لمسيتظيات 

 المدينة(  –الا   –التد ي  )المجاورة 

 المد   الأشعاع   1 1 1 2
تنتظم المدينة الت  تبنى وفا هذه الد ة ف  حلقيات متتابعية حيظي نق ية مركزيية، ومين هيذه النق ية تدير  

 شعاعية تبدأ من القلب  إ رق 

حي  تميل الدائرة الشكل الهندس  الذف يتظافر فيه عامل المسافات المتساوية ف  كل الجهات بايي  تصيبح 

 ةا راف الن اق على بعد متساوف من مركز المدين
(2)

يمكن ملاحظة مركزيية الديدمات ب نظاعهيا مين من قية   

)مد    شعاعية الرئيسيةلإمكانية امتداد الددمات التجارية بصظرة شري ية على مااور ال رق اإالمركز مع 

  للسكان( او الإقتصادية جتماعيةدون النظر إلى الأنما  الإ اشعاع  للمدينة ككل

  المد   الشري    1 1 1 3
 الد ة قبظلا  كبيرا،حي  اتبعت في  تد يي  عيدد كبيير مين الميدن الأوروبيية قيديما  )مدينية مدرييد تلقى هذه

 ، مدينة ستالينجراد السظفيتية(  اعتبرت الد ة ف  ابس  صظرها شرياة  ظيلة 1894
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صياحب نظريية المدينية الشيري ية ان مييل هيذه المدينية يتمتيع سيكانها  Seven Dahl"د "سين داي ــــويعتق

 باياه تاية ف  السهظلة 

"Soria Mattaولقد نشر "سظريا متى 
(2)

غياا لإل  عن المدينة الشيري ية عليى انهيا مااولية 1882فكرته عا   

    (2)كما ف  شكلوالأخذ ب سلظب التد ي  الشري   للصناعات والأسكان واخيرا الددمات،  ،الشكل المركزف

 

 

 

 

 

 

 مدينة ستالينجراد :(2شكل )
(2)

  

جانب هيذه الأنميا  اليلا ية، نجيد انيه منيذ اليلا ينيات يهيرت خ ي  وتعيديلات جدييدة لتظيييب الد ي  إلى 

مع يروف المكان وويائب المدينة  ومن  يم يهير ميا عيرف بالد ية المرنية )وهي  الد ية التي  ت خيذ  الكائنة

ميا يتيرااف ليه مين  يم ي ييب إليهيا المهنيدس  ،خ ظ ها الرئيسية من واحدة أو اكيير مين الد ي  المشيار إليهيا

  وتعتبيير الد يي  المرنيية ميين الالييظي الميليي  (جتميياع  والإقتصييادف للمجتمييعلإتبعييا  للتركيييب ا خ ييظ  مبتكييرة

  تشكيلات وانما  المجتمعلتد ي  المدن لما لها من قابلية على التكيب مع 

 تظعيع الددماتنظريات   1 1 2
تظعيع الددمة التجاريية بصيية خاصية عليى اسياس قامت نظريات تظعيع الددمات بصية عامة، ونظريات 

 -نتشار والتمركز، ويتم تظضياهم كالأت :لإياهرت  ا

 (2الأنتشار)  1 1 2 1
تبنى عدد كبير من المعماريين والمد  ين هذا النم  من تظعيع وانتشار الددمات بصية عامية  فقيد شيرح 

شار مراكز الا ر على ار  الأقليم واسياس حيل "لظيد برودوين " ف  كتابه مستقبل المدن الكبرى اساس انت

وتبني   خدميية    (  لديدمات ب نظاعهيا )تجاريية، دينيية،اف من المشيكلات يكيظن مين خيلاي انتشيار الأنشي ة وا

"فرانييك لظيييدرايت" حلييم المدينيية الظاسييعة الممتييدة واقتييرح تظعيييع الصييناعات والمتيياجر والمسيياكن والدييدمات 

نيدما  بيين مدتليب لإالرئيسية  اشاد رايت بهذه اليكرة لما لها من صية المرونية واب نظاعها على امتداد ال رق 

 1882وتييدخل "سييظريا متييى الأنشيي ة، 
(2)

فيي  اعتبييار المدينيية الشييري ية التد ييي  ومنتشييرة الدييدمات هيي   " 

   (3شكل )، المدينة الميالية من حي  إندما  شبكة ال رق مع مدتلب الددمات والمساكن ف  آن واحد

 

 

 

 

  المدينة الشري ية لسظريا متى :(3شكل )
(2)

 

 التمركز  1 1 2 2
عاليية الكيافية في  البنياا والسيكان نتشار  تعتمد اليكيرة عليى مبيان  لإفكرة التمركز قائمة على عكس فكرة ا

  ويتميز هذا النم  بسيهظلة المظاصيلات ميع قلية عاميل الظقيت والمسيافة  ويعييب هيذا الينم  الددمية والأنش ة
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عييد  الراحيية وقليية الدصظصييية  وميين اميليية المييدن القائميية علييى هييذا اليينم  فيي  تظعيييع الدييدمات ) شيييكاتظ، 

 نيظيظرك،  ظكيظ، القاهرة( 

جغراف  المان " هظ  م جاا "كريستالر 
(3)

   وهي  احيد نظرييات 1933صاحب نظرية الأماكن المركزية  

  (4، شكل )المدن داخل الأقليم لتظعيع التد ي  الأقليم  الت  قامت على النشا  التجارف ك ساس

 

 

 

 

 

 

مركزية تظعيع الددمات  :(4شكل )
(2) 

نتشار لتظعيع الددمات بظجه عا ، فإنه تبق  مشكلة النمظ الدائم لإبعد التعر  لمعرفة خاصيت  التمركز وا

للمجتمعيييات العمرانيييية والتغيييير المسيييتمر سيييظاا فييي  عيييدد السيييكان أو مت لبييياتهم الإجتماعيييية، والظييييييية، 

 حت  تتظافر المرونة ف  المد  ات بمستظياتها   اخذها ف  الإعتباروالإقتصادية ماددات يتظجب 

 ن هناك  لا ة انما  رئيسية لتظعيع الددمات التجارية اليظميةومن الدراسات وجد ا
(4)

  

هيذه التجمعيات الصيغيرة  -ف  هذا النم  تتجمع كيل من قية حيظي مركيز صيغير النمط المتمركز: -أ 

هيذا التكيظين ولكين  ،فرصية تديديم اف يل للمجياورة هيذا الينم  ، يع ي تكظن تظابع لمركز كبيير

  لاق لإتير مرن على ا

يتميييز هييذا الأقليييم بتجمييع الدييدمات فيي  مايياور  ظلييية فيي  عوايييا عمظدييية مييع  الشننريطي:النننمط  -ب 

المسياحة المدصصية  فييه تزييد ،بع ها ف  شكل شري ى  اعتبر هذا التكيظين تايية في  المرونية

 ولا ي خذ شكل الددمات مجاي ت  ير  ابت للنشا  التجارف 

  شييبكة مظديظلييية تنتشيير عليهييا الدييدمات يعتمييد هييذا اليينم  علييى تظاجييد  النننمط الشننبكي المنتشننر: -ج 

يع   درجة اكبر لاركة المشاه  يمكن ت بيقه على المجاورات السكنية ذات يتميز هذ النم  ب نه 

يعييب هيذا الينم  عيد  اتيزان ن ياق وامتيداد كبيير   متعيددة كزاالكيافة المرتيعة لاحتياجها إلى مر

  الددماتوكبر مسافات السير لبعض  التدديم مع حجم الددمة

 تصنيب الددمات التجارية  1 1 3
 -ما يل :تم تصنيب الددمات التجارية وفقا  لي

حسب تردد الاحتيا  -أ 
(5)

 فترات تير ماددة(  - شهرف - اسبظعى - )يظم  

 تجزئة( -  نصب جملة - حسب نم  التداوي )تجارة جملة -ب 

 الاقليم(  - المدينة – الا  – حسب مستظى الددمة ومظقعها )المجاورة السكنية -  

الدييدمات ) تصيينيب الدييدمات التجارييية ميين حييي  التييردد تبعييا  ل حتيييا هييذا البايي  يييتم تنيياوي  ميين خييلايو

التجارييية  الدييدمات، والتيي  تت ييمن نسييمة( 5000-3000 التجارييية اليظمييية علييى مسييتظى المجيياورة السييكنية

 بعض الانش ة الارفية واليظمية 

 الددمات التجارية اليظمية  1 1 4
تعتبيير الدييدمات التجارييية اليظمييية عنصييرا اساسيييا داخييل المجيياورة السييكنية وان وجييدت مدتل يية بمجمظعييه ميين 

المجاورة السكنية، ه  نظرية او فكرة تد ي يية تهيدف اليى خليا بياية سيكنية او صياية الددمات المكملة الاخرى  ف

ولكنهييا فكييرة يهييرت مييع قيييا  اليييظرة  بمرافقهييا العاميية وخييدماتها ال ييرورية  وهيي  ليسييت اتجاهييا تد ي ييا حييدييا
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التاسيع عشيرالقيرن    نهاية القرن اليامن عشر وبدايةالصناعية ف
(6)

  فالمجياورة السيكنية منيذ بيدايتها وخيلاي مراحيل 

ت ظرها اعتمدت نظريا على خلا بياة عمرانية سليمة ذات مسياحة مايددة وارتبيا  اجتمياع  قيظف بيدون اف تيياوت 

او تمييز بين قا نيهيا
(7)

  ويعتبير مركيز الديدمات اليظميية مين العظاميل التي  سياعدت عليى تاقييا اهيدافها مين خيلاي 

لظصيظي إليى الديدماتعن  ريا تاديد مسيافات السيير لتقظية التياعل الاجتماع  بين ساكنين 
(8)

  ولكين ميع الت يظر 

مين امياكن العميل وتيظفير  السريع ف  الظروف الاقتصيادية والاجتماعيية والتكنظلظجيية ليم تعيد اهيداف قيرب المسيكن

 الددمات ف  مركز المجاورة وتاديد مسافة السير ه  العناصر الااكمة ف  تد ي  المنا ا السكنية  

فالمنا ا السكنية الت  صممت على فكرة المجاورة حدث لها تغيير كبيير في  اسيتعمالات الار 
(9)

، حيي  

الشييري   الممتيد وليم يعييد عنصير الييزمن  هجيرت مراكيز المجيياورات واخيذت الديدمات التجارييية ذات الشيكل

 ة الظصظي من العناصر الااكمة ف  تاديد اماكن الددمات بسبب يهظرالمركبات فومسا

تظعيعها داخل التجمعات السكنية واهمية الددمات التجارية اليظمية  بعد ان تم التعرف على الددمات التجارية و رق

ستدامة لإتراب  إجتماع  بين السكان، سيتم الت رق إلى التعرف على عناصر اساسية وخلا لأف  تلبية احتياجات السكان ا

  بين افراد البياة والمجتمع الظاحد والتى بدورها تاافظ على استمرارية الاياه ف  الااضر والمستقبل

 مدخل نظرف – ستدامهلإا  1 2

 نسييانالإهتمييا   بمسييتقبل لإا  لييىإتعييرف الاسييتدامة علييى انهييا  ميهييظ   ين لييا ميين نظرييية  انسييانية  تييدعظ  

جتماعيييية لإسيييتدامة البيايييية والإنسيييانية بهيييدف  انجييياع ا سيييتمرارية  للإالايييياي عليييى البياييية  التييي   تع ييي  او

 سد احتياجاتهم ف  الااضر والمستقبل بخرين لآقتصادية وبالتال  تعزيز الاياة بال ريقة الت  تسمح  للإوا

  ستدامةلتنمية المالنظرف ل تعريبال  1 2 1 
مص لح التنمية المستدامة ١٩٩٢اعتمد المجتمع الدول  ف  قمة الأر  بالبراعيل عا  

(10 )
على انهيا تلبيية 

احتياجات الجيل الاال  دون إهدار حقيظق الأجيياي القادمية في  الايياة في  مسيتظى لا يقيل عين المسيتظى اليذف 

 تنميية اجتماعيية، عليى أنهيا )نميظ إقتصيادى، نعيش فيه  وقد حيدد المجتميع اليدول  مكظنيات التنميية المسيتدامة

حماية البياة ومصادر اليروة ال بيعية بها(، وهيذا يعنيى أن تكيظن هنياك نظيرة شياملة عنيد إعيداد إسيتراتيجيات 

  .الاقتصادف(البعد الاجتماع ، البعد البيا ، البعد ) التنمية المستدامة تراعى فيها بدقة الأبعاد اليلا ة

  ستدامةل النظرية بعاد الأ  1 2 2
تت من التنمية المستدامة ابعادا متعددة
(11)

تاقييا اهيداف  يمكين لتركيزعلى معالجتهابا، تتداخل فيما بينها و

 :             كالآت  لا ة ابعاد حاسمة متياعلة هم و ،ستدامةالإ

و المشيييدة                                      أيكظلييظج  والاييياي علييى البيايية سييظاا ال بيعييية منهييا لإويهييتم بتاقيييا التييظاعن ا  :ـالبعييد البيايي

سيييانية                                           يهيييتم بتاقييييا التمكيييين الإجتمييياع  والإسيييتقرارية لمدتليييب المجتمعيييات الإن وهيييظ جتمييياع :لإالبعيييد ا

قتصيادف  الآداا الإ نتاجيية وتاقييا  كييااةالإقتصيادف وعييادة الإتاقيا الت يظر والذف يهتم ب قتصادف:لإالبعد ا

يسييمى الديي  اليلا يي   سييتدامة يهيير ميياضييمن الميهييظ  التكييامل  ل بعيياد هييذه الأ ولتاديييد
(12)

 ، واسييتددا  هييذا

قتصيادف متدصي  في  البياية، حيي  إ وهيظ John Elkington)   وي مرة "جظن ايكليجتيظن ")لأالمص لح 

جتماعية إو أن من خلاي  هذا المص لح من بلظرة وجهة النظر الت  تؤكد  ان لا يمكن تاقيا استدامة بياية تمك

 عتبار ف  وقيت واحيد لتاسيين نظعيية البيايةلإبعاد اليلا ة بنظرالأخذ اآقتصادية بشكل منيصل، بل لابد من إو أ

 جتماعيةلإا قتصادف مع تاقيا العدالةلإوالنمظ ا
(13)

  

  ستدامةل النظرية مبادىا ال  1 2 3
حتياجات الظيييية للمدن والتجمعات الا رية  تتغير تالبا بميرور اليزمن ميع تغيير السيكان وت يظر لإان ا

المجتمع، ولذلك فإن اف خ ية تنميية بعييدة الميدى يجيب بهيا مراعياة تغيير اسيتددا  اليراتيات وميا يرافقهيا مين 

سيتددا  المتعيدد التي  تمتليك لإمن خلاي التعامل مع اليراتيات ذات امر يظهر والال الأميل لهذا الأ ،عتباراتإ

حتياجييات المتغيييرة ونظييم  سيتيعاب ميييل تلييك المتغييرات لتاقيييا التظافييا المسيتمر للإالمرونية العالييية لتؤهلهييا 

 جياي القادمة ف  مظاجهة احتياجاتهم  وهذا ما تهدف اليه التنمية الا رية لأالعمران مع مت لبات ا
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        ستدامة للددمات التجارية مياهيم الا الأنما  السكانية الإقتصادية وت  يرها عل  ت بيا، إسلا  نظم  سليمان فهم 

بايي  تكتسيب اليراتيات تبعيا لتالييل المنظيرين لهيا حددت مبادىا التنميية المسيتدامه ب يرق مدتليية  ولقد

لتقبيل انميا  مدتليية مين صييت الاسيتعمالات يتظاكيب مين خلالهيا ميع المايي   ادرجة عالية من المرونية تؤهلهي

 لدلا  بياة ح رية مستدامة
(14)

وهي   الاسيتدامة، مبيادئحيدد عنيدما (  Bartonوهذا ميا ذهيب الييه )بيظرتن   

جتماعييية والبياييية، لإهييداف االأنسييان وتاقيييا لإكتييياا الييذات ، تصييميم اليراتييات، تلبييية احتياجييات الإ)عيييادة ا

التصميم والتنظيم اليرات  الا رف  المتاظر حظي ال اقة الياعلة وتد ي  شبكة النقل والمظصلات، التنظييم 

  (فيما بينها التقارب، امكانية الظصظي للددمات، اندما  الظيائبالميتظحة،  اليراتاتشبكة المشاه و بين

( -Williamsوقد حدد )ويليم 
(15)

لكي  تتظافيا ميع  الا يرية مصييظفة مين العناصيرستدامة الا يرية لإا 

نسييانية ح ييرية متعييددة للتييياعلات الإ فراتيياتتاقيييا كمييا يليي  )جتماعييية لإحتياجييات المالييية واليقافييية والإا

مييان، لأباتاقيييا الارتبييا  والاحسيياس ، "المجيياورة السييكنية" لظحييدة الجيييرة الايظييية  جتماعييية واع يياالإوا

 بيينالتكاميل قتصيادف والبياي ، لإ  واجتمياعلإراضي  مميا  ينمي  العائيد الأاسيتعمالات انشي ة ولأالتكامل مع ا

هداف تاقيا ارة، والاحتياجات المعاصالتماع  والتكامل بين القيم والمبادئ التقليدية ،  والددمات  رق المشاة

 ة( للايا الأميل المستقبليةالاستدامة وجعلها السياسة 

اليابتيية )بعييد بيايي ، بعييد  سييتدامة الا ييرية لهييا مجمظعيية ميين الأبعييادممييا سييبا يمكيين الت كيييد علييى ان الإ

نميية العمرانيية الت المبادفا العامة الت  يمكن ان ت با لتاقيامجمظعة اخرى من و إجتماع ، بعد إقتصادف(،

    يقظ  بصياتتها المنظرين ب رق مدتلية الشامله

 البعييد الإقتصييادف(- البعييد الإجتميياع - )البعييد البيايي  ساسيييةلإسييتدامة الأميين خييلاي الدراسيية النظرييية لأبعيياد ا

مين اتة المبيادىا العامية ب يرق متعيددة صييمييل  ،والتعرف عل  المبادئ العامة ل ستدامة من وجهات نظير مدتليية

شيهر أالتنميية المسيتدامة التي  صياتتها  ئبعياد ومبيادااسيتعرا  التعير  إليى ، والمنظيرينالعديد من وجهات نظر 

 ومياهيم التنمية المستدامة داخيل وعارة البياية المصيريةئ وصياتة مباد ،ف  الإستدامة الا رية المؤتمرات العالمية

مجمظعية مين تنبا  عليى الديدمات التجاريية اليظميية يمكين اسي يياسميع الق  (1، كميا في  جيدوي )ةجهاع شاظن البياي -

ومين خيلاي الجيزا المييدان   ، ستدامة اليلا ة )البعد البيا ، البعد الإجتماع ، البعد الإقتصادف(لإابعاد اتاقا  ئالمباد

مااولية وضيع داخل المنا ا السيكنية  ئلهذه المباد مدتلية ب نما  اقتصاديةستقراا مدف تقبل السكان إمن هذا البا  

 ( 5، كما ف  شكل )ية داخل مستظيات إقتصادية مدتليةاستدامة الددمات التجار ئالإ ار العا  لمباد
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 العلاقة بين ابعاد الإستدامة ومبادئها الماددة من خلاي ) اشهر المؤتمرات العالمية، وعارة البياة المصرية( :(1جدول )

  (جارية اليظميةالددمات الت)النق ة البايية  جهاع شاظن البياة  –وعارة البياة المصرية  المؤتمرات العالمية للتنمية المستدامةاشهر 

ابعييييييييييييييياد   المؤتمر

التنميييييييييييييية 

 المستدامه

 العامة  ئالمباد

 الماققة لدبعاد

ابعاد التنمية 

 المستدامه

 الاسترشادية العامة لتاقيا الإستدامة  ئالمباد

 جهاع شاظن البياة( -)وعارة البياة 

ابعاد التنمية 

 المستدامه

التنميية  الأساسية التي  يمكين ان تاقيا ئمبادال

للدييدمات التجارييية اليظمييية ميين   المسييتدامه

 بعاد الأساسية ل ستدامة  لأخلاي ا

ميييييؤتمر 

لجنيييييييييية 

بروتلاند 

1987 

الاياي على البياة شر  اساس   - البعد البيا 

 ل ستدامة 

 الظقاية من التلظث مبدأ  - البعد البيا 

الاييد ميين التلييظث البيايي  وتغييريم مبييدأ  -

 ه المتسببة بالتلظث  الجه

)سييييمع ،  بياييية نظيييييية خاليييية ميييين التليييظث - البعد البيا 

  بصرف، بيا (

 قيا الاحتياجات الجمالية داخل البياة ات -

الدييييدمات التجارييييية دون الإضييييرار  ظفيرتيييي -

 بالبياة العمرانية 

البعيييييييييييييييييد 

 الإقتصادف

قتصيييياد والبيايييية لهمييييا نيييييس لإا -

 المكانه ف  التنمية المستدامة 

سيييييييييييييتنزاف لإلا يسيييييييييييييمح با -

 المتظاصل للمظارد 

البعيييييييييييييييييد 

 الإجتماع 

معييييييار النميييييظ المسيييييتدا  هيييييظ  -

العدالييييييية، التظعييييييييع المنصيييييييب 

 بين ال بقات الاجتماعية للمظارد 

البعيييييييييييييييييد 

 الإقتصادف

 وضع اهداف واقعية ومرنة مبدأ  -

 السياسة الكاملة بين الق اعات المدتلية مبدأ  -

 

البعيييييييييييييييييد 

 الإقتصادف

 المقدمة  تنظ  الددمات التجارية -

  وجظد مرونة ف  تظفير الددمات التجارية -

ت ظر الددمات وعيادتهيا بميرور اليزمن ميع  -

 تصاعد الاحتياجات الإنسانية 

جارييييييية للظييييييروف ملائميييييية الدييييييدمات الت -

 الإقتصادية للسكان 

ميييييؤتمر 

البراعيل 

"ريظدف 

جييييانيرو 

1992" 

اتداذ التدابير الت  تمنع التيدهظر - البعد البيا 

 البيا  

البعيييييييييييييييييد 

 الإقتصادف

الق يييياا علييييى اليقيييير وتقليييييل  -

 التياوت ف  المستظيات المعيشية 

لكييل دوليية الاييا فيي  إسييتغلاي  -

مظاردهيييييا ولكييييين قيييييد لا تسيييييبب 

 خرى لأاضرار للدوي ا

البعيييييييييييييييييد 

 الإجتماع 

 رفع الظع  مبدأ  -

 جياي لأالعدالة بين امبدأ  -

 تداذ القرار أالمشاركة ف  مبدأ  -

 

البعيييييييييييييييييد 

 الإجتماع 

 عيادة الإكتياا الذات   -

 سهظلة الظصظي للددمات  -

التنظييييييم بيييييين شيييييبكة المشييييياه واليراتيييييات  -

 الميتظحة 

نشييييي ة لأانيييييدما  النشيييييا  التجيييييارف ميييييع ا -

 الأخرى 

 مان لأحساس بالإرتبا  والإتاقيا ا -

نشييي ة لأالتكاميييل بيييين النشيييا  التجيييارف وا -

 خرى لأا

 للددمات امكانية الظصظي  -

 تاقيا مبدأ المشاركة الشعبية لدفراد   -

البعيييييييييييييييييد 

 الإجتماع 

المشيياركة الكاملييية للميييرأه امييير  -

 ضرورف لتاقيا الإستدامة 

هتماميييات لإالبشييير هيييم صيييميم ا -

 المتعلقة بالإستدامة 
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 السكانيةالأنما    1 3

يعنيي  الدصييائ  الكمييية للسييكان التيي  يمكيين التعييرف عليهييا ميين بيانييات التعييداد، واهييم هييذه الدصييائ  : 

 جتماعية لإقتصادف، والدينى، واللغظى، والاالة الإالتركيب االتركيب العمرف والنظع ، 

 جتمياع لإفكل هيذه الدصيائ  تع ي  مؤشيرا لمسيتظى المعيشية، ومقياسيا للاكيم عليى الت يظر اليقياف  وا

ف  المستظى اليقاف  بجظانبه الماديية واللاماديية )المعنظيية( ليه دور كبيير في    ف ف تغيير قتصادف للمجتمعلإوا

ي رأ على اللغة والين والعيادات والمعتقيدات والم كيل والمشيرب أو  ميل التاظي الذفما  السكانية، نلأتشكيل ا

جتمياع  للسيكان الينم  لإلمسيتظى اوميع ذليك لا يعكيس ا  جتماعييةلإأو احد اشكاي الايياة ا وسائل المظاصلات

علييى صييياتة شييرائح خلات الااد يية فيي  المجتمييع المصييرف عملييت اقتصييادف لهييم، لأن االتغيييرات والتييدالإ

بايي  لا يمكين فصيل الشيرائح نميا  بصيظرة كبييرة لأميع تيداخل هيذه الشيرائح وا ،قتصادية جديدةإاجتماعية و

   اقتصادية ماددة  جتماعية ف  انما لإا

 قتصاديةلإالأنما  السكانية ا  1 3 1
علييى الصييعيدين النظييرى  لمييا كييان التاليييل ال بقييى للمجتمييع ييييير العديييد ميين الإشييكاليات النظرييية والمنهجييية

 والعملييى، فييإن ميييل تلييك الإشييكاليات تت يياعب إذا مييا كنييا بصييدد ت بيييا هييذا التاليييل علييى الييدوي الأقييل ت ييظرا

نظيرا لأن تلييك المجتمعيات تتسييم بدرجية بالغيية مين التعقيييد والتنيظ  واللاتجييانس البنيائى بيعييل الت يظر الاجتميياعى 

ار وفى يل العلاقات الدولية تير المتكافاة فى العصر اليراهنالمشظه فى عصظر الاستعمار وما بعد الاستعم
(16)

.  

بيياين المسييتظيات الاجتماعيييية الاقتصييادية لتليييك تجتماعيييية وتشييابك الأصييظي ال بقيييية أو فتييداخل الشييرائح الإ

نتمياا ال بقيى لجانيب كبيير مين السيكان، يجعيل مين الصيعظبة بمكيان رسيم خري ية لإائح، وعد  وضيظح اشرال

 بقية واضاة المعالم والأبعاد تدت  بها هذه المجتمعات، هذا على الرتم من إمكانية التعرف بسيهظلة ويسير 

على مظاهر الترف لدى الشرائح العليا ومظاهر اليقر لدى الشرائح الدنيا حي  اليجظة بينهما كبيرة 
(71)

   

ال بقة الإجتماعية بإنها جماعة مين الأشيداي ييؤدون العميل نيسيه في  إ يار عمليية  " ماركس" وقد حدد 

إنتاجييية ويعتقييد ان وضييع الإنسييان داخييل عملييية الإنتييا  يميييل لييه اخ يير تجييارب حياتييه التيي  تاييدد معتقداتييه 

وافعاليه
(81)

ويميييز ميياركس بيين مجمظعيية ميين المراحيل التاريدييية التيي  اتصيب كييلا منهييا ب نميا  ميين صييرا    

ال بقات، في  مرحلة تظهر  بقتان اساسيتان يدور بينهما الصرا  الإجتماع  حظي مصيادر الييروة والسيل ة، 

ا، وفيي  التشييكيلية وفيي  التشييكيلية الإقتصييادية الإجتماعييية العبظدييية انقسييم المجتمييع إلييى  بقتيي  العبيييد والنييبلا

ليى العمياي واليلاحيينإالإق اعية انقسم إليى اليلاحيين والإق ياعيين، وفي  النظيا  الرأسيمال  
(81 )

كميا تعير    

إذ عييرف  مييل " ميياكس فيبير"كييير مين علميياا الإجتميا  إلييى تقسييم ال بقيات علييى اسياس العامييل الإقتصيادى 

ا )اليدخل، الملكيية، التعلييم    ( وتتايدد مين خلالهيا قيدرة ال بقة ب نها جماعة من الناس لديها فري الاياه نيسه

الأشداي على إقتنياا السيلع والاصيظي عليى الديدمات المدتليية 
(19)

عليى   وتيظالى تصينيب  بقيات المجتميع 

، وميين اشييهر هييذه المييرتب  بمعيييار الييدخل ونميي  الإسييتهلاك واسييلظب الاييياه حسييب المسييتظى الاقتصييادى

 -:كالآت إلى  لاث  بقات  التصنييات تقسيم المجتمع

تتييي لب مييين أتنيييى أفيييراد المجتميييع، وهيييم أي يييا  هييي   بقييية اجتماعيييية ،)العلييييا( ال بقييية الغنيييية -

والتي  تتكظن ال بقة الغنيية مين الأ ريياا، ويتمييزون بييروة ضيدمة  ،وقظة سياسيةبنيظذ  يتمتعظن

تتظارث من جيل إلى جيل
(02)

  

حيي  اتيا الباحيظن على ان هناك مشيكلة كبييرة في  تعرييب ال بقية الظسي ى  ال بقة المتظس ة، -

الصعب تعريب ال بقة الظس ى ف  ميهظ  واضح ومادد: فمن ناحيية اوليى عيد  إن بياق  انه من

ميين حييي  تييظفر مظقييب مظحييد ميين ملكييية وسييائل الإنتييا  ووعيي   بقيي   الميهييظ  الصييار  لل بقيية

ية وهلامية مص لح ال بقية الظسي ى فهي   بقية تجسيد متبلظر  ومن ناحية اخرى مرونة وم ا 

صيييات تديي  ال بقيية العامليية ميييل عييد  ملكييية وسييائل إنتييا  وفيي  نيييس الظقييت تجسييد صيييات 

كمييا انهييا تتسييم بعييد   ،البرجظاعييية ميين حييي  الإشييتراك بييدرجات متياوتيية فيي  إدارة رأس الميياي

يات إقتصادية واجتماعية و قافيية التجانس والتباين الشديد فه  ت م فاات متنظعة جدا ذات مستظ

فالتياوت سمة اساسية داخل هيذه ال بقية عليى كيل المسيتظيات )التعلييم، اليدخل، المكانية، مدتلية  
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وفيي  المجتمييع المصييرف يمكيين ملاحظيية اتسييا  هييذه ال بقيية وتباينهييا الهيبيية، فييري الاييياه ( 

  ويهظرها بصظرة اكير تعقيدا من ال بقة الغنية أو ال بقة العاملة

هيى افقير  بقيات المجتميع وهيى تمييل العمياي )ذو الدخل المينديض( و ،)الكادحة( ل بقة العاملةا -

 .والكادحين ف  المجتمع وتتمتع تلك ال بقة بمستظيات متدنيه للغاية ف  التعليم والصاة

، وميع ذليك نجيد ان ال بقية لسيكان اف مجتميع جتماع لإالنمظذ  اليلا   ف  الهر  ا معا   فتشكل اليلاث  بقات

يجتمع عليها مجمظعة من الرؤى المتباينة  فالظاقع يشير إليى أن شيرائح تليك ال بقية قيد انتابهيا أعمية مين الظس   

نظ  خاي، مانة متشابكة الأسباب كان من نتيجتها تاظلات جذرية فيى المظاقيع ال بقيية فيى المجتميع المصيرى، 

عيادة تشيكيل النظيا  العيالمى إتي  رت أكيير مين تيرهيا بريياح العظلمية، ووخاصة فى ملامح ال بقة الظس ى التيى 

اتية، ت رجات بين الصعظد والهبظ الجديد، مما أدى إلى دخظي هذه ال بقة بشرائاها المدتلية فى معارك حي
(21)

  

 الميدانيةالدراسات . 2

داخيل  بقيات إقتصيادية  من قة الددمات التجاريية اليظميية  تاليل ودراسة  على الميدانيةاعتمدت الدراسة 

 :مدتلية ف منا ا سكنية  بعةلأرمدتلية استنادا على ما تم ذكره ف  الجزا النظرف  وتتم الدراسة 

 -تمييل ال بقية العلييا من قية اسيكان ذات مسيتظى اقتصيادف مرتييع) قتصادف للسيكانلإالمستظى ا -

تميييل ال بقيية اقتصييادف متظسيي  " نظييرا لتييداخل هييذه ال بقيية" من قتييين ذات مسييتظى دراسيية و

  (وتميل ال بقة العاملة ، ومن قة اسكان منديضالمتظس ة

 ، منديض( ، فظق متظس نظعيات الاسكان )فاخر، متظس  -

 الددمات التجارية اليظمية من مركزية إلى شري ية تنظ   -

لمنا ا الدراسة وتيدوين ذليك مين خيلاي اسيتمارات  الملاحظة إجراا تقظ  الدراسة الميدانية على -

 ا امنييفييراد المسييتييدين بالددميية التجارييية داخييل لأاميين فييرد  30 لعييدد سييتبيان لإوا ،ملاحظيية

وإجيراا المقيابلات ميع بعيض عيدد مين مقيدم  ، كيلا عليى حيدى في  اسيتمارات اسيتبيان الدراسة

تاقيا نقيا   ميدفلمعرفية المدتليية  الددمة التجارية  حيي  ييتم اسيتددا  وسيائل جميع المعلظميات

، والتي  منا ا الددمات التجارية اليظميةداخل  المستنب ة ف  الجزا النظرف ستدامةلإاومبادىا 

 -:كالآت  ، وهم(5)تم استنتاجها ف  شكل 

 جتماع  )العظامل الت  تتعليا بيالنظاح  الإجتماعيية والتعاميل لإ، بشقيه اتاقيا الأمن والامان

الأمين الماديية التي  تاقيا عنصير  تيظافر العناصيرمع أنش ة منظمة(، او الميادف )يتمييل في  

 ( داخل اليراتات المادية سظاا العمرانية او المعمارية للسكانالأمان و

 بيائع  ،فاترينيه، مايل كبييرغير، نظ  الددمات التجارية )مال صت ، مدىنظ  الددمة التجارية

 متجظي، مظي تجارف( 

 خيرى  لتاقييا لأنش ة الأمن خلاي إندما  الأنش ة التجارية مع تيرها من ا،  تنظ  الددمات

 منا ا الددمات اكبر استيادة من 

 المن قة ، حجم الددمات يتناسب تناسب  ردف مع الزيادة ف  عدد السكان داخلحجم الددمات  

  ف  ن ياق مسيافات  ، من خلاي تظاجد الددمات بصظرة قريبة من الأفرادإلى الددمةسهظلة الظصظي(

 ، او امكانية وصظي الددمات إلى المناعي، مع قياس مدف تقبل ورضا الناس بالددمة المقدمة السير(

 يتمييل في  عيد  وجيظد ملظ ييات داخيل البياية تيؤ ر في  صييياتة ، بياية نظييية خاليية مين التلييظث

 سمع  (  -بصرف  -ميل )تلظث بيا الددمات بها 

 الداصيية بصييياتة النشييا   ، النسييبة والتناسييب بييين الكتييل واليراتيياتالاحتياجييات الجمالييية

)منييا ا خ ييراا، تييداخل الكتييل واليراتييات،  ، ووجييظد العناصيير المرئييية الجماليييةالتجييارف

  الاهتما  بتصميم ممرات المشاه      (

  الظقيت المناسييب الظقيت )عنصيير ، ئمية بالنسيبة ل نسيانلعنصيير الملا الددمية التجارييةتاقييا

النشا (، عنصر الراحة )وما يمكن تظفيره من راحة عنيد ت ديية الددمية(،  آداا به الذف يمكن 

 عنصر التكلية )مدى ملائمة الددمات ل مكانيات الإقتصادية والمادية( 

 اعدة بمرور الزمن المتص، لتلبيه الاحتياجات الإنسانية ت ظر الددمات بمرور الزمن 
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        ستدامة للددمات التجارية مياهيم الا الأنما  السكانية الإقتصادية وت  يرها عل  ت بيا، إسلا  نظم  سليمان فهم 

 كلميا عادت المشيياركة فيي  اختيييار ونظعييية و ريقيية تاقييا مبييدأ المشيياركة فيي  إتديياذ القييرار ،

 كلما تاققت مبادىا الاستدامة الددمات تقديم 

تبعيا لميا تيم الإشيارة  مدتليب  يتم اختيار منا ا الدراسة  باي  تميل كيل من قية مسيتظى اقتصيادى -

إليه مسبقا   ف  الجزا النظرف على ان يتم آخذ من قتين للدراسية داخيل ال بقية المتظسي ة لميا تتمييز 

 -كالآت :به هذه ال بقة من تداخل والت رجح بين الصعظد والهبظ    فجاات منا ا الدراسة 

   ]عاملةتميل ال بقة ال[شار  بير  التظنس  )السيدة عينب(  المن قة الأولى:

  من ميدان عين العابدين حت  ماكمة جنيظب 250يمتد الشار  التجارف لمسافة 

 القاهرة الإبتدائية 

تقييد  الدييدمات التجارييية اليظمييية داخييل ن يياق مسييافات السييير بصييظرة شييري ية 

 لسكان من قة السيدة عينب ومن قة عينهم وسظر مجرى العيظن

  ]تميل ال بقة المتظس ة[ الظاهرف )مدينة نصر(شار  ابظ داوود  المن قة اليانية:

  من شيار  300يمتد الشار  التجارف داخل شار  ابظ داوود الظاهرف لمسافة 

 مكر  عبيد وحتى شار  حسن الم مظن 

تقد  الددمات التجارية اليظمية والمظسمية عليى  يظي الشيار  بصيظرة شيري ية 

 )منا ا اسكان ذو الدخل المتظس  وفظق المتظس (

   ]تميل ال بقة فظق المتظس ة[ )بالقرب من التجمع الدامس (15مركز خدمات يظمية بشار   المن قة اليالية:

بيالتجمع الديامس بيالقرب مين شيار  التسييعين  15مركيز خيدمات يظميية بشيار  

   (، تظجد الددمات التجارية اليظمية ف  صظرة مركز خدمات 500)مسافة 

تميييل [ التجمييع الأوي(–تجمييع سييكن  صييغير )كمبظنييد سييكن ( )مدينيية الميييرا   المن قة الرابعة:

  ]ال بقة االغنية

اليياهرة(،  -التجميع الأوي–تجمع سكن  صغير )كمبظند سيكن ( )مدينية المييرا  

 تقد  الددمات التجارية اليظمية من خلاي مال متظس  الاجم 

 السيدة عينب(  -من قة الدراسة الأولى )شار  بير  التظنس  .2.1

ب( 
عين
سيدة 

  )ال
س
ر  التظن

  بي
ر
شا

 

يمتيييد الشيييار  التجيييارف لمسيييافة  -

  من ميدان عين العابدين حت  250

 ماكمة جنظب القاهرة الإبتدائية 

تقييييد  الدييييدمات التجارييييية اليظمييييية  -

داخييل ن يياق مسييافات السييير بصييظرة 

شييري ية لسييكان من قيية السيييدة عينييب 

ييظن ومن قة عينهم وسيظر مجيرى الع

 )منا ا إسكان ذو الدخل المنديض( 

تمتييد الدييدمات التجارييية اليظمييية  -

بصظرة شري ية على  يظي شيار  

بييير  التظنسيي  فيي  صييظرة ماييلات 

صغيرة كميا ينتشير الباعية الجيائلين 

الرئيسيي  ونقييا  التقييا ع   بالشييار 

مع الشظار  المتيرعة منه، كما في  

 (  6شكل )

 
 

 شار  بير  التظنس  ) السيدة عينب(  :(6شكل )

ستدامة بالنسبة لإمعايير تاقيا ا

 للددمات التجارية اليظمية

 السيدة عينب( -من قة الدراسة الأولى )شار  بير  التظنس 

 التاليل نتائج الاستبيان والمقابلة نتائج الملاحظة

تاقييييييييييييييا 

الأميييييييييييييين 

 والامان

عامييييييييييييييل 

 اجتماع 

)العظامييييييل 

التيي  تتعلييا 

الانش ة من المقابلة: 

مسيييتقرة و ابتييية منيييذ 

عمييييين وقيييييد حيييييدث 

تغيييييير بع ييييا  منهييييا 

%( يتاقيييييييا 93)نسيييييييبة  -

العاميييييل الأمنييييي  )كعاميييييل 

اجتماع ( من خلاي معرفيه 

راد بع يييييهم ليييييبعض الأفييييي

الامييييين الاجتمييييياع  اسييييياس 

تاقيا عنصير الامين والاميان 

ف  استدامة المنا ا التجاريية 

داخيييل ال بقيييات العاملييية ذات 
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بييييييالنظاح  

الإجتماعييية 

والتعاميييييييل 

مييع أنشيي ة 

 منظمة( 

بمييرور الظقييت لياييل 

مايييييييييييل النشيييييييييييا  

التجييييييارف اليييييييظم  

بعييض ميين الأنشيي ة 

 الارفيه والينية 

داخيييييل المن قييييية السيييييكنية  

تيييييياب العاميييييل الأمنييييي  و

بصظرة كبييره )المتمييل في  

الشر ة خاصة ف  السنظات 

 الأخيرة( 

 

الاقتصييييييييييييادف  المسييييييييييييتظى

 المنديض 

 عامل مادف

)يتميييل فيي   

تيييييييييييييييظافر 

العناصيييييييير 

المادية التي  

تاقيييييييييييييييا 

عنصيييييييييييير 

الأمييييييييييييييين 

والأمييييييييييان 

داخيييييييييييييييل 

اليراتيييييييات 

الماديييييييييييييية 

سيييييييييييييييظاا 

العمرانية او 

المعمارييييييية 

 للسكان( 

نظيرا  من الملاحظة: 

 ل ييييييييا الشيييييييظار 

وتييييداخلها  الداخلييييية 

)النسيييييج المت ييييا ( 

فمن الصعظبة تاقيا 

عنصييييييييير الأمييييييييين 

بصيييييييييظرة ماديييييييييية 

)العناصييييييييييييييييييييييييييير 

  الشر ية(

الاقتصيييادف  نم هيييذا الييي -

 تالبيييا ميييا  سيييكانمييين الإ

تغيييييييب فيييييييه العظامييييييل 

 لتاقيا الامن   المادية

نييييييييييييييييييظ  

الددمييييييييييية 

 التجارية

)مايييييييييييل  

صيييييييييغير، 

فاترينيييييييييه، 

مال كبير، 

بييييييييييييييييييائع 

متجييييييييظي، 

ميييييييييييييييييظي 

 تجارف( 

لا يظجيد من المقابلة: 

  فيييييي  شييييييكل تنييييييظ

الددميييييية التجارييييييية 

سيييييتمراريه نظيييييرا  لإ

النشييييا   منييييذ القييييد  

 )مايييييلات صيييييغيرة

وبعيييييييييض الباعيييييييييه 

 ( الجائلين

%( يتظاجييييييد 80)نسييييييبة  -

انييييظا  الدييييدمات التجارييييية 

المناسييييييييييييبة لإمكانييييييييييييات 

وإحتياجيييييات السيييييكان مييييين 

الماييلات الصييغيرة والباعيية 

 المتجظلظن 

شيييكل الديييدمات ونظعهيييا  -

واندماجها مع بع يها اليبعض 

ي خييييييييذ الشييييييييكل ال بيعيييييييي  

ل حتياجيات الإنسييانية للسييكان 

  تبعا للمستظى الاقتصادف 

تنييييييييييييييييظ  

 الددمات

مييين خيييلاي 

إنييييييييييييدما  

الأنشيييييييي ة 

التجارييييييييية 

مييع تيرهييا 

ميييييييييييييييييييين 

الانشيييييييي ة 

الاخييييييييرى  

لتاقييييييييييييا 

اكبييييييييييييييييير 

استيادة مين 

منيييييييييييا ا 

 الددمات 

تنظ   من الملاحظة: 

بييييييييييين الأنشيييييييييي ة 

)ترفيهييييية ودينييييية(، 

مييع إنييدما  الانشيي ة 

مييع بع ييها الييبعض 

كجيييزا أساسييي  مييين 

تلبيييييييه الاحتياجييييييات 

الأساسيه لدى قا ن  

 المن قة 

%( وجظد تنظ  97)نسبة  -

وتيييداخل للنشييييا  التجييييارف 

الييييييييظم  ميييييييع الانشييييييي ة 

 الأخرى  

%( يظافا عليى 85)نسبة  -

تظاجيييييد وانيييييدما  النشيييييا  

الترفيهييييييي  )الكافيترييييييييات 

والمقيييياه ( وسيييي  من قيييية 

 الددمات التجارية اليظمية 

حجييييييييييييييييم 

 الددمات

حجييييييييييييييييم 

الديييييييدمات 

يتناسييييييييييب 

تناسييييييييييييب 

 ييردف مييع 

تيييزداد مييين المقابلييية: 

الديييييدمات بصيييييظرة 

 رديييية ميييع الزييييادة 

السيييييكانية للمن قييييية  

كنتيجة مباشرة لتلبيية 

%( مين السيكان 85)نسبة  -

لا يشييييعر بنقصييييان اف  ميييين 

 الددمات داخل المن قة  

%( مين السيكان 70)نسبة  -

يقيييييرون بتزاييييييد الديييييدمات 
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الزيييادة فيي  

عييييييييييييييييييدد 

السيييييييييييكان 

 داخيييييييييييييييل

 المن قة 

الاحتياجات الإنسانية 

  المتصاعدة

 باستمرار مع تزايد 

تعيدف الحجم السكان وإن تم 

على الشظار  السكنية داخل 

 النسيج 

سييييييييييييهظلة 

الظصيييييييظي 

 إلى الددمة

مييين خيييلاي 

تظاجييييييييييييييد 

الديييييييدمات 

بصيييييييييظرة 

قريبييية مييين 

الأفيييييييييييراد 

)فيي  ن يياق 

مسيييييييييافات 

السييير(، او 

امكانيييييييييييية 

وصييييييييييظي 

الديييييييدمات 

إليييييييييييييييييييى 

 المناعي 

ميييييييين الملاحظيييييييية: 

الأفيييييراد فييييي  هيييييذه 

المنا ا يلج ون إليى 

الدييييدمات التجارييييية 

اليظمييييييييييية داخييييييييييل 

ن اقييات السييير التيي  

تييظفر الجهييد ويسييهل 

الظصظي إليها )نظرا  

لاندييييا  المسيييتظى 

 للسكان(  الإقتصادف

%( اقيييرت 100)نسيييبة  -

بتي يييييل وجييييظد الدييييدمات 

التجارييييية اليظمييييية بجييييظار 

والأف يلية ان مال السكن )

 ي( اسيل المناع تكظن

هييذا اليينم  الاقتصييادف ميين  -

السييييييكان يي ييييييل الدييييييدمات 

التجارييية علييى مقربيية مباشييرة 

)داخييل اقييل  ميين ماييل السييكن

  ن اقات سير(

بيايية نظيييية 

خاليييية مييين 

 التلظث

يتمييييل فييي  

عيد  وجييظد 

ملظ ييييييييييات 

داخل البياة 

تييييؤ ر فيييي  

صييييييييييياتة 

الديييييييدمات 

بهيييييا مييييييل 

)تلييييييييييييظث 

 -بياييييييييييييييي 

 -بصييييييرف 

 سمع ( 

ميييييييييين الملاحظيييييييييية 

البياييييييييية والمقابلييييييييية: 

الماي ييييية بالديييييدمات 

التجارية اليظمية تاميل 

سييييييييييمات التلييييييييييظث 

ب نظاعييييييه، البصييييييرف 

)عيييد  انتظيييا  الشييييكل 

العييييييييييييا  للددميييييييييييية 

واليراتييييات الماي يييية 

بهيييا(، والسيييمع  )مييين 

خلاي تظاجد عدد كبيير 

ميييين الباعيييية الجييييائلين 

كتظاي المن قة بعيدد وإ

  كبير من السكان(

%( تعييييييييان  80)نسييييييييبة  -

اكل المن قة من بعيض المشي

البيايييية مييييل تليييظث الهيييظاا 

نتيجيية لكميييات القماميية فيي  

 الشظار  )تلظث هظائ ( 

%( تنظعيييييييت 20)نسيييييييبة -

آرااهيييم بيييين وجيييظد تليييظث 

 سمع ، بصرف 

 

 

ن  الدييدمات التجارييية عييات -

 اليظمية  من التلظث ب نظاعه 

مشيييكلة تليييظث البياييية تظهييير -

بصيييظرة كبييييره فييي  المنيييا ا 

 عالية الكيافة السكانية 

تياجات الاح

 الجمالية

النسيييييييييييييبة 

والتناسيييييب 

بيييين الكتيييل 

واليراتييات 

الداصييييييييية 

بصييييييييياتة 

النشييييييييييييا  

 التجارف

مبان  من الملاحظة: 

المن قييييييييية قديمييييييييية 

ومتجانسة ف  الشيكل 

رصيد ميع والارتييا  

عيييييدد مييييين المبيييييان  

السيييييييكنية الادييييييييية 

)المبنييى المهييد  ياييل 

بنيييى حيييدي  ماليييه م

بنسييييب وارتياعييييات 

لتلبيييييييييييه مدتلييييييييييية 

بتيييظفير الاحتياجيييات 

مسييياحات أكيييير مييين 

 السكن والددمات( 

 

%( تميييييييل 5)نسييييييبة  -

الاحتياجات الجمالية م ليب 

اساسييي  ليييديهم، عنيييد ت ديييية 

 الددمة التجارية  

%( لا يشعرون 95)نسبة  -

بهذا النظ  من الاحتياجيات، 

ويييرون الدييدمات التجارييية 

اليظمية جيده، ما عدا مشكلة 

القمامة التي  تمليا الشيظار  

تعيييييا فيييي  بعييييض والتيييي  

الاحيييييان ممارسيييية النشييييا  

 التجارف 

 

الاحتياجيات الجماليية ليسيت  -

م ليييييييب اساسيييييييي  لسييييييييكان 

المسييييييييييييتظى الاقتصييييييييييييادف 

المنديض عند ت ديية الديدمات 

 التجارية اليظمية 

إندييييييييا  المسيييييييتظى  -

الإقتصيييادف لسيييكان المن قييية 

لاحسييييييياس ا عيييييييد  يعكيييييييس

 بالجماي 

الاحتياجيات الجماليية زداد تي -

تظى الإجتمييياع  المسييي ةادييييزب

 للمن قة السكنية والإقتصادف 
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تاقيييا ميين 

خييييييييييييييلاي 

العناصييييييير 

المرئييييييييييية 

 الجمالية 

مييييييييين الملاحظييييييييية 

تغييييييييب والمقابلييييييية: 

 الجماليةصيييييييييييرالعنا

   داخل المن قة

تاقييييييييييييييا 

الددمييييييييييية 

التجارييييييييية 

لعنصيييييييييير 

الملائميييييييية 

بالنسيييييييييييبة 

 ل نسان

عنصييييييييييير 

 الظقت

)الظقييييييييييت 

المناسييييييييب 

اليذف يمكيين 

 مييين خلاليييه

داا آ

 االنشا (

تيييظفير  مييين المقابلييية:

الظقييييييييت فيييييييي  آداا 

الدييييدمات المدتليييييية 

)تييييييظافر الدييييييدمات 

التجارييييييية اليظمييييييية 

وانتشيييارها بصيييظرة 

شييييري ية الشييييظار  

 الرئيسية واليرعية( 

%( تي  الديدمات 80)نسبة 

التجارية بما ياتاجظنه يظميا 

كميييييا أن تيييييظافر الديييييدمات 

بصيييييظرة شيييييري ية  عليييييى 

ة الشظار  الرئيسية واليرعي

ياقا الملائمية ل نسيان مين 

خيييييلاي عنصيييييرف الراحييييية 

 والظقت 

 

الإنسان بما يتمتع بيه مين  -

مسييتظى اقصييادف يشييكل 

بياته كييما يشياا ويصييت 

العناصيييير التيييي  تلائمييييه 

 دون تيره 

عنصييييييييييير 

 الراحة

التيي  يمكيين 

تظفيرهيييييييييا 

)سيييييييييهظلة 

ت دييييييييييييييييية 

 النشا (

ييييؤدف مييين المقابلييية: 

الأفييييييراد الدييييييدمات 

بسيييييييييهظلة نتيجييييييييية 

 وإنتشارها  لتظافرها

عنصييييييييييير 

 التكلية

ملائميييييييييييية 

الديييييييدمات 

ل مكانيييات 

الإقتصييادية 

 المادية و

من المقابلية: تتناسيب 

ع نظعييية الدييدمات ميي

 احتياجات السكان

ت ييييييييييييييظر 

الديييييييدمات 

بميييييييييييرور 

 الزمن

ت ظر شكل 

الديييييييدمات 

لتلبييييييييييييييييه 

الاحتياجات 

الإنسيييييييانية 

المتصيياعدة 

بميييييييييييرور 

 الزمن 

عييد   ميين الملاحظيية:

وجيييييظد تغييييييير فييييي  

شييييييييكل الدييييييييدمات 

بميييرور اليييزمن، ميييع 

 إنييييدما  مييييع وجييييظد

الديييييييدمات  بعيييييييض

 الترفيهيييييييييييييييييييييييييييييية

 )المقاه    ( 

%( تظافييا علييي  85)نسييبة 

ت يييييظر وعييييييادة الديييييدمات 

بمييييرور الييييزمن حتيييي  لييييظ 

امتيييدت الديييدمات التجاريييية 

 اليظمية بصظرة شري ية 

لديييييييدمات التجارييييييييية ا -

 تهااليظمييييييييية بصييييييييظر

إلا   شيييري ية مييييا هييييال

ت يييظر  بيعييي  لزييييادة 

عييدد السييكان ومييا تبعهييا 

ميييين عيييييادة فيييي  حجييييم 

 الددمات التجارية 

تاقيا مبيدأ 

المشييييياركة 

فيييي  إتديييياذ 

 القرار

كلمييا عادت 

المشييييياركة 

فيي  اختيييار 

ونظعييييييييييية 

و ريقييييييييية 

الديييييييدمات 

كلمييييييييييييييييييا 

تاققييييييييييييت 

مبييييييييييادىا 

 الاستدامة 

 ينعيييد مييين المقابلييية: 

مشيياركة الأفييراد فيي  

نتيجييه اتديياذ القييرار ك

رة لتنييييييييييييذ مباشيييييييييي

 سياسيييييات حكظمييييييه

   عامه

%( لا يظجيييد اف 0)نسيييبة  -

نيييظ  مييين انيييظا  المشييياركة 

 الشعبية ف  إتداذ القرارات 

المشاركة الشعبية رفاهيية لا  -

يتمتع بها هذا النظ  من ال بقة 

العامليية بمسييتظاها الاقتصييادف 

تاكم ولكيييييين يييييييالميييييينديض  

الأفيييراد فييي  نظعيييية  وشيييكل 

 الدييدمات  )مييع تييياب الدوليية

 ( المدالقين ف  السي رة عل 
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 مدينة نصر(  -المن قة الدراسة اليانية ) شار  ابظ داوود الظاهرف  .2.2
 

ر( 
ص
ف )مدينة ن

ر
ظاه

  ابظ داوود ال
ر
شا

 

 
داخل شيار  ابيظ  يمتد الشار  التجارف -

  مييييين 300لمسيييييافة  داوود الظييييياهرف

شييار  مكيير  عبيييد وحتييى شييار  حسيين 

 الم مظن 

تقيييييد  الديييييدمات التجاريييييية اليظميييييية  -

والمظسييمية علييى  ييظي الشييار  بصييظرة 

شييييري ية )منييييا ا اسييييكان ذو الييييدخل 

المتظس  وفظق المتظس ( ميع الآخيذ في  

الإعتبار ان ال بقة الظس ى تيير مايددة 

الملامح لظجيظد عيدد مين الآراا المتباينية 

 حظي هذه ال بقة  

تمتد الددمات التجارية اليظمية بصيظرة  -

ري ية رتييم وجييظد مراكييز للدييدمات شيي

التجاريييية اليظميييية فييي  منيييا ا متيرقيييه 

تبعييييا لتقسيييييم  داخييييل المنييييا ا السييييكنية

، نتيجيية لزيييادة عييدد المجيياورات السييكنية

السيييكان عييين المد ييي  اليعليييى للمن قييية 

وتصيييييياعد الاحتياجييييييات الإحتياجييييييات 

     (7، كما ف  شكل )الإنسانية

 
 

 
 

 شار  ابظ داوود الظاهرف )مدينة نصر(  :(7شكل )

 

ستدامة بالنسبة لإمعايير تاقيا ا

  للددمات التجارية اليظمية

 مدينة نصر(  -)شار  ابظ داوود الظاهرف  ليانيةمن قة الدراسة ا

 التاليل ستبيانالإنتائج  والمقابلة نتائج الملاحظة

تاقييييييييييييييا 

الأميييييييييييييين 

 والامان

عامييييييييييييييل 

 اجتماع 

)العظاميييييييل 

تتعلييا التيي  

بيييييييالنظاح  

الإجتماعييية 

والتعاميييييييل 

مع خيدمات 

 منظمة( 

يتاقييييا ميييين المقابليييية: 

الأمييين والأميييان داخيييل 

المن قيية بدرجيية كبيييرة 

كنتيجة مباشيرة لاتسيا  

الشييييييييظار  ووجييييييييظد 

حملات دوريية منتظمية 

لمييييييا يتييييييظافر داخييييييل 

الشييييار  ميييين خييييدمات 

 حيظية ميل )البنظك( 

%( يتاقييا 70)نسييبة  -

 الأمن والأمان

  الددمة  عند ت دية

%( يييرون ان 55)نسييبة -

عامييل  المن قيية يتاقييا فيهييا

الأميييين والأميييييان بصيييييظرة 

%( 45مادييييية، امييييا )نسييييبة

يرون ان الددمات التجارية 

اليظمييييية وإنتشييييارها بهييييذه 

الاحجييا  الكبيييرة وانييدماجها 

ميييييع الديييييدمات التجاريييييية 

المظسييييييمية تسييييييبب عييييييد  

الشييييعظر بييييالامن والامييييان 

نتيجة لكيرة عدد المتيرددين 

ن خييار  المن قية )وجييظد مي

مشيييكلة  فييي  تاقييييا الأمييين 

 الأجتماع ( 

الاعتماد على عنصير الامين  -

)بصييظرة مادييية(، نتيجيية لعييد  

تيظافر الاميين الاجتميياع  لعييد  

معرفة السكان بع هم البعض 

لإرتيا  مستظى الدخل ) بقية 

 (  وفظق المتظس ة متظس ة

يتظافر الأمين بصيظرة ماديية  -

نتيجييييييية مباشيييييييرة لإتسييييييييا  

الشيييظار  وسيييهظلة الظصيييظي 

 عامل مادف المنا ا الددمية إلى 

)يتمييييل فييي   

تيييييييييييييييييظافر 

العناصيييييييييير 

الماديييية التييي  

تاقا عنصر 

الأميييييييييييييييين 

والأمييييييييييييان 

داخيييييييييييييييييل 

اليراتيييييييييات 

المادييية سييظاا 

العمرانييييية او 

المعمارييييييييية 

 للسكان( 
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نييييييييييييييييييظ  

الددمييييييييييية 

 التجارية

)ماييييييييييييل  

صييييييييييغير، 

فاترينيييييييييه، 

مال كبير، 

بييييييييييييييييييائع 

متجيييييييييظي، 

ميييييييييييييييييظي 

 تجارف( 

تتنيييظ  مييين الملاحظييية: 

الديييييييدمات التجاريييييييية 

اليظمييييييية بييييييين ماييييييل 

تجييارف صييغير، ماييل 

 تجارف كبير 

%( مناسيييييييبة 80)نسيييييييبة -

الددمات التجاريية للسيكان، 

 ن اتلييبعلييى الييرتم ميين ا

الماييييياي التجاريييييية كبييييييرة 

لديييدمات التجاريييية ا وتقيييد 

 اليظمية 

يمكييين اسيييتنتا  ان  تنيييظ   -

الدييدمات التجارييية وانييدماجها 

المجتميييييع ب بقاتيييييه يصييييييغه 

 المدتلية 

ميهييظ  الاحتياجييات اليظمييية  -

للسيييييكان يدتليييييب بيييييإختلاف 

قتصييييادف لهييييم، لإالمسييييتظى ا

حيييي  انيييه بإرتييييا  المسيييتظى 

قتصادف يقل الاعتمياد عليى لإا

  الددمات اليظمية  

 

تنييييييييييييييييظ  

 الددمات

مييين خيييلاي 

إنييييييييييييدما  

الأنشيييييييي ة 

التجارييييييييية 

مييع تيرهييا 

ميييييييييييييييييييين 

الانشيييييييي ة 

الاخيييييييييرى  

لتاقييييييييييييا 

اكبييييييييييييييييير 

استيادة مين 

منييييييييييييا ا 

 الددمات 

وجييدت ميين الملاحظيية: 

الديييييييدمات التجاريييييييية 

اليظمييييية مندمجيييية مييييع 

الديييييييدمات التجاريييييييية 

المظسيييييمية والانشييييي ة 

الددمييييييية والترفيهييييييية 

)باي  لا يمكن اليصيل 

بيييين الديييدمات اليظميييية 

وتيرهييا ميين الدييدمات 

 الاخرى( 

%( يرون تنظ  94)نسبة  -

  الددمات واندماجها

%( يييييرون ان 65)نسييييبة -

نظعيييييه الدييييدمات المقدميييية 

داخييييل من قيييية الدراسيييية لا 

تاتييا  إلييى إنييدما  لمييا لهييا 

 من  ابع مظسم  وشهرف   

حجييييييييييييييييم 

 الددمات

حجييييييييييييييييم 

الديييييييدمات 

يتناسييييييييييب 

تناسييييييييييييب 

 ييردف مييع 

الزيييادة فيي  

عييييييييييييييييييدد 

السيييييييييييكان 

داخيييييييييييييييل 

 المن قة 

يزييد حجيم من المقابلة: 

الدييدمات التجارييية لأن 

المن قيييية جاذبيييية لعييييدد 

السيييكان مييين كبيييير مييين 

المنيييييييا ا المجييييييياورة 

ظييرا ل بيعيية الدييدمات ن

ة يسيييبظعالمظسيييمية والإ

إلييييى جانييييب الدييييدمات 

  اليظمية

%( يشييعرون 32)نسييبة  -

بعيييد  الرضيييا لزييييادة حجيييم 

الددمات، وذلك لإن  بيعية 

الددمات التجاريية الشيهرية 

والمظسيييييمية جعيييييل العيييييدد 

الأكبييييير مييييين المسيييييتييدين 

 بالددمة من خار  المن قة 

هيييييييييييظر الديييييييييييدمات ان ي -

ة بجانييييب الدييييدمات المظسييييمي

اليظمييية يعتميييد بدرجيية كبييييرة 

علييييى نظعييييية الإسييييكان ميييين 

  قتصادية الناحية الإ

سييييييييييييهظلة 

الظصيييييييظي 

 إلى الددمة

مييين خيييلاي 

تظاجييييييييييييييد 

الديييييييدمات 

بصييييييييييظرة 

قريبييية مييين 

الأفراد )ف  

ن ييييييييييييييياق 

مسيييييييييافات 

السييير(، او 

امكانيييييييييييية 

وصييييييييييظي 

الديييييييدمات 

إليييييييييييييييييييى 

 المناعي 

لا يعتميييد مييين المقابلييية: 

الظصيييظي إليييى الددمييية 

علييييى مسييييافات السييييير 

 اليييييييييييينم لأن هييييييييييييذا 

قتصييييييادف للسييييييكان لإا

خييييدمات علييييى يعتمييييد 

التظصيييل إلييى المنيياعي 

مييين ناحيييية، والاعتمييياد 

على الاركة الآليية مين 

 ناحية اخرى 

%( يييؤدون 90نسييبة ) -

الدييييييدمات التجارييييييية 

اليظمييية بسييهظلة حييي  

ان الدييدمات التجارييية 

 ف  الظقت الراهن امر

بظسييييييييييائل  ميييييييييرتب 

 تصاي الاديية الإ

  

تلعييييييييب التكنظلظجيييييييييا  -

الادييييية دور كبيييير فييي  

تشييييييييييكيل وصييييييييييياتة 

مييييين حيييييي   العميييييران

الاعتمييييياد فييييي  ق ييييياا 

الددمييية التجاريييية عليييى 

 صظر تير تقليدية 

بيايية نظيييية 

خاليييية مييين 

يتمييييل فييي  

عييد  وجييظد 

ميين الملاحظيية والمقابليية: 

تعتبر من قية مدينية نصير 

%( تعيييان   97)نسيييبة  -

المن قة من التلظث السمع  

تيييداخل الديييدمات اليظميييية  -

والاسبظعية ينتج انظا  عدييدة 
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ملظ ييييييييييات  التلظث

داخل البياة 

تييييؤ ر فيييي  

صييييييييييياتة 

الديييييييدمات 

بهيييييا مييييييل 

)تلييييييييييييظث 

 - بياييييييييييييي 

 -بصييييييرف 

 سمع ( 

مييييين الاحيييييياا السيييييكنية 

المزدحميييية التيييي  تشييييهد 

تليييظث سيييمع  وبصيييرف 

جييدا  نظييرا   مرتيييعوبيايي  

للكيافيييات السيييكنية العاليييية 

ونظعييييييييييية الدييييييييييدمات 

عدحيييييييا  لإالمتداخلييييييية وا

 المرورف 

والبصيييرف والبياييي  نتيجييية 

لإعدحييا  المن قيية )التلييظث 

البصييييييرف نتيجيييييية تعييييييدد 

الاستعمالات والظيائب ف  

الادوار المتكييييييييررة ميييييييين 

 العمارات السكنية( 

 من التلظث البيا  

الاحتياجات 

 الجمالية

سيييييييييييييبة الن

والتناسييييييب 

بيييين الكتيييل 

واليراتييات 

الداصييييييييية 

بصييييييييياتة 

النشييييييييييييا  

 التجارف

تتييظافر ميين الملاحظيية: 

الديييييييييييدمات اسييييييييييييل 

العمارات السيكنية التي  

تيتقييييد لظجييييظد النسييييبة 

والتناسيييييييييييييب فييييييييييييي  

رتياعيييييييييييييييييييييييييييييات لإا

  والمساحات اليراتية

%( تميييييل 85)نسييييبة  -

الاحتياجات الجمالية م لب 

اساسييي  ليييديهم، عنيييد ت ديييية 

 الددمة التجارية  

%( يشييييعرون 15)نسييييبة -

بالرضيييييا عيييييين العناصيييييير 

الجمالية ف  البياة العمرانية 

ر صيي)الشييعظر بالجميياي انا

ف  تنظييم الميرور والايياي 

امة على الرصيب ونقل القم

 من الشار ( 

ة عييادة الاحتياجيات الجماليي -

المرئية والنسبة والتناسب بيين 

الكتييل واليراتييات عنييد ت دييية 

الدييييدمات التجارييييية اليظمييييية 

بإعدييياد المسييتظى الاقتصييادف 

 للمن قة السكنية 

عيييد  وجيييظد قيييظانين منظمييية -

لتغيييييير اسييييتعمالات المبييييان  

)المن قة لم تكن مد  ة لهيذا 

 النظ  من الددمات( 
تاقيييا ميين 

خيييييييييييييييلاي 

العناصييييييير 

المرئيييييييييييية 

 الجمالية 

تتنيييافس مييين الملاحظييية: 

الددمات التجارية لتاقييا 

الجييييذب البصييييرف ميييين 

حجيييييا  اخيييييلاي أليييييظان و

 الظاجهيييييييياتشييييييييكاي  او

 لإحداث روا  تجارف 

تاقييييييييييييييا 

الددمييييييييييية 

التجارييييييييية 

لعنصيييييييييير 

الملائميييييييية 

بالنسيييييييييييبة 

 ل نسان

عنصييييييييييير 

 الظقت

)الظقييييييييييت 

المناسييييييييب 

الييذف يمكيين 

بييييييييييييه آداا 

 االنشا (

المن قية لا من المقابلة: 

تلب  إحتياجيات السيكان 

فييييي  ن ييييياق مسيييييافات 

 نظيييرا لأتلبيييية ،السيييير

المقدميييييييية  اتالدييييييييدم

   )خدمة مظسمية(

%( ييييؤدون 80)نسيييبة  -

خدماتهم بسهظلة ويرون ان 

الديييييييدمات عائيييييييدة عييييييين 

احتياجييييييييييياتهم السيييييييييييكنية 

)ويي لظن نظعيات اقل من 

 الددمات( 

عنصير الظقيت مين عناصير  -

 ملائميييية الدييييدمات التجارييييية

عنصيير اساسيي ، ولكيين تلعييب 

فيييييييه التكنظلظجيييييييا ووسييييييائل 

 الاتصاي الاديية دور كبير 

انييظا  الب ييائع والسييلع تالبييا  -

ميييييا تعتميييييد عليييييى المسيييييتظى 

المقدمييية الاقتصيييادف للسيييكان 

 م الددمة هل
عنصييييييييييير 

 الراحة

التيي  يمكيين 

تظفيرهيييييييييا 

)سييييييييييهظلة 

ت دييييييييييييييييية 

 النشا (

قييد يجييد مين الملاحظيية: 

بعض صييييعظبة فيييي  اليييي

ت ديييييه الددميييية نتيجيييية 

ميييييياكن العيييييد  تيييييظافر 

إنتظييار السيييارات )لان 

المسييييتظى الاقتصييييادف 

للسيييكان ييييير  ت ديييية 

الديييييييدمات التجاريييييييية 

اليظمييية امييا ميين خييلاي 

الاركيييييييية الآلييييييييية، او 

تظصييييييييييل ال لبيييييييييات 

على الرتم من  للمناعي

وجييظد الدييدمات داخييل 

 ( ن اق السير

%( يشييعرون 93)نسييبة  -

فيي  ت دييية الددميية  بالراحيية 

دون التجاريييييييية اليظميييييييية )

  جظا للذهاب لق ائها(الل

%( يعيييانظن مييين 7)نسيييبة -

ميييين عييييد  تييييظافر وسييييائل 

الراحيية ميييل ممييرات مشيياه 

آمنيييييييه وأمييييييياكن أنتظيييييييار 

سيارات واماكن للاستراحة 

 أ ناا أداا الددمات 
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عنصييييييييييير 

 التكلية

ميييييييييييييييييدى 

ملائميييييييييييية 

الديييييييدمات 

ل مكانيييات 

الإقتصييادية 

 والمادية 

نييييييظ  ميييييين المقابليييييية: 

ومسيييييييييتظى الددمييييييييية 

المقدميييية يتناسييييب مييييع 

المسييييتظى الاقتصييييادف 

 للسكان 

%( تتناسيب 75)نسبة  -

داا الدييييدمات آتكلييييية 

 اليينم  الإقتصييادفمييع 

)فييييييظق المتظسيييييي  أو 

 مرتيع( 

ت ييييييييييييييظر 

الديييييييدمات 

بميييييييييييرور 

 الزمن 

ت ظر شكل 

الديييييييدمات 

لتلبيييييييييييييييييه 

الاحتياجات 

الإنسيييييييانية 

المتصيياعدة 

بميييييييييييرور 

 الزمن 

ت يييظرت مييين المقابلييية: 

المن قيية واختليييت علييى 

ميييدار الظقيييت و يظهييير 

ذلك واضاا في  نظعيية 

الدييييييييدمات واعدييييييييياد 

عييددها وتاييظي النشييا  

السكن  بصظرة سريعة 

 -خيييدم  -اليييى تجيييارف

 إدارف  -ترفيه 

%(  لا تظافييييا 83)نسييييبة -

علييييييى اعدييييييياد الدييييييدمات 

بصظرة شري ية ويرون ان 

هيييييذا الييييينم  مييييين تظعييييييع 

الددمات ياظي المن قة إلى 

العشيييييييييييييظائية ويسيييييييييييييمح 

بالتجييييياوعات فييييي  تغييييييير 

 ستعماي اليراتات إ

الظضيييع الايييال  للديييدمات  -

التجاريييييية اليظميييييية بصيييييظرة 

شييييري ية مييييا هييييظ إلا ت ييييظر 

 بيعييي  لزييييادة عيييدد السيييكان 

عييادة في  حجيم  وما تبعها مين

 الددمات التجارية 

تاقيا مبيدأ 

المشييييياركة 

فيييي  إتديييياذ 

 القرار 

كلمييا عادت 

المشييييياركة 

فيي  اختيييار 

ونظعييييييييييية 

و ريقييييييييية 

الديييييييدمات 

كلما تاققت 

مبييييييييييادىا 

 الاستدامة 

لا تد ييع ميين المقابليية: 

المن قيية لاف نييظ  ميين 

المشيييياركه فيييي  اتديييياذ 

القييييرار و انمييييا هنيييياك 

ت حكظميه ت با سياسا

الأفيييراد بتغييييير يقيييظ  و

الأنش ة  تبعا ل حتييا  

العيييا  للديييدمات داخيييل 

 المن قة 

%( لا يظجيد اف 0)نسيبة  -

نييظ  ميين انييظا  المشيياركة 

الشيييييييييعبية فييييييييي  إتدييييييييياذ 

اصييييييييااب ، والقييييييييرارات

العمييارات السييكنيه هييم ميين 

يقظمييييظن بييييير  النشييييا  

مييين خيييلاي  عليييى المن قييية

تغييييير اسيييتعمالات ال يييابا 

  الأرض 

رار الافييييراد يتدييييذون قيييي -

بصياتة شكل وحجم الددمات 

تبعا لاحتياجاتهم، وتياب دور 

الدوليييية فيييي  الماافظيييية علييييى 

 شكل ونم  العمران  ابت 

 المجتمعات العمرانية الجديدة(  -المن قة الدراسة اليالية )التجمع الدامس   2 3

ن
سعي
  الت

ر
شا
ن 
ب م

ر
ت يظمية بالق

خدما
ز 
رك
م

 

 
س ( 

دام
جمع ال

)الت
 

بيالتجمع  15بشيار  مركز خدمات يظمية 

الديييامس بيييالقرب مييين شيييار  التسيييعين 

 ( 8  (، كما ف  شكل )500)مسافة 

تظجيييييد الديييييدمات التجاريييييية  -

اليظمية ف  صظرة مركيز خيدمات 

يقييييظ  بددميييية المنييييا ا السييييكنية 

المجيياورة لييه )منييا ا اسييكان ذو 

الييدخل فييظق المتظسيي  والمرتيييع(، 

مييع رصييد تظاجييد كييييب للدييدمات 

بشيييييييار  التجاريييييييية المظسيييييييمية 

 التسعين 

تقيييييد  الديييييدمات التجاريييييية  -

اليظمييية داخييل المركييز التجييارف 

 من خلاي المالات الكبيرة  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 شار  التسعين )التجمع الدامس(  (:8شكل )

معايير تاقيا الاستدامة بالنسبة 

  للددمات التجارية اليظمية

 العمرانية الجديدة( المجتمعات  -الدامس من قة الدراسة اليانية )التجمع 

 التاليل نتائج الاستبيان والمقابلة نتائج الملاحظة

تاقييييييييييييييا 

الأميييييييييييييين 

عامييييييييييييييل 

 اجتماع 

الديييدمات مييين المقابلييية: 

التجاريييية اليظميييية تقيييد  

الأمن والاميان %( يتاقا 88)نسبة  -

  داخل المن قة 

كلمييييييييا عاد  -

ظى المسييييييييييييييييييييييييييت
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)العظامييييييل  والامان

التيي  تتعلييا 

بييييييالنظاح  

الإجتماعييية 

والتعاميييييييل 

مييع أنشيي ة 

 منظمة( 

بصييييييييييظرة منتظميييييييييية 

ومسييتمرة ولا يظجييد أف 

الناحييييية  مشييييكلات ميييين

الأمنييييية )فييييي  صيييييظرة 

  (مركزية

ويرجييع رضييا الافييراد عيين العامييل  -

، التعامل مع انش ة منظمةالأمن  إلى 

صييييظرة ب) تييييظافر العنصيييير الأمنيييي و

مادييية( فيي  ت ديييه الدييدمات التجارييية 

 اليظمية وأن بعدت الددمة عنهم 

 

الاقتصيادف للسييكان 

كلميييا عاد الاعتمييياد 

على عنصير الامين 

 )بصظرة مادية( 

يمكيييين ان يتاقييييا -

الامييين الإجتمييياع  

التعامييل ميين خييلاي 

عامييييييييييييييل  مع انش ة منظمة 

 مادف

)يتميل في   

تييييييييييييييظافر 

العناصييييييير 

المادييييييييييييية 

التيي  تاقييا 

عنصييييييييييير 

الأميييييييييييييين 

والأميييييييييان 

داخيييييييييييييييل 

اليراتيييييات 

المادييييييييييييية 

سيييييييييييييييظاا 

العمرانييييييية 

او 

المعماريييييية 

 للسكان( 

هناك رقابية من المقابلة: 

امنييية بصييظرة مسييتمرة 

علييييى المن قيييية يرجييييع 

سييييييببها إلييييييى )اتسييييييا  

الشييييييييظار ، ووجييييييييظد  

شراف شر   بصظرة إ

 دورية(   

نييييييييييييييييييظ  

الددمييييييييييية 

 التجارية

)مايييييييييييييل  

صيييييييييييغير، 

فاترينيييييييييييه، 

ماييل كبييير، 

بائع متجظي، 

ميييييييييييييييييظي 

 تجارف( 

الددميية ميين الملاحظيية: 

تقيييد   التجاريييية اليظميييية

ميييييين خييييييلاي ماييييييلات 

، )ب عييداد قليليية( صييغيرة

  ةكبير ةتجاري تومالا

آداا عتمييياد فييي  لإ%( ا90)نسيييبة  -

الكبيرة، المالات  منالددمة التجارية 

ق يياا الددميية التجارييية ميين خييلاي  )

 ل للمناعي( يتظصخدمة ال

المايلات التجارييية  -

الكبيرة ه  المايلات 

الأكييير جييذبا  للسييكان 

)تتناسب مع المستظى 

قتصييييييادف فييييييظق لإا

 المتظس  والمرتيع( 

تنييييييييييييييييظ  

 الددمات

مييين خيييلاي 

إنييييييييييييدما  

الأنشيييييييي ة 

التجارييييييييية 

مييع تيرهييا 

ميييييييييييييييييييين 

الانشيييييييي ة 

الاخييييييييرى  

لتاقييييييييييييا 

اكبييييييييييييييييير 

مين  استيادة

منيييييييييييا ا 

 الددمات 

 من الملاحظة والمقابلية:

انييييييييييدما  الدييييييييييدمات 

 التجارييييية اليظمييييية مييييع 

نشيييييييي ة الترفيهييييييييية الأ

   بسي ةبصظرة 

%( تنييييدمج الدييييدمات 50)نسييييبة  -

 التجارية مع الددمات الاخرى  

%( يلجاييظن إلييى منييا ا 70)نسييبة  -

 جمعات والمراكز التجارية الكبيرة الت

يرجع قلية انيدما   -

النشا  التجارف مع 

الأنشيي ة الترفيهييية 

إلييى وجييظد خييدمات 

ترفيهيييييييية كيييييييييرة 

بصظرة مجمعة في  

منيييييا ا مركزيييييية 

قريبييية مييين من قييية 

الدراسييييييية )ميييييييييل 

شيييييار  التسيييييعين، 

المراكييز التجارييية و

 الكبيرة( 

حجييييييييييييييييم 

 الددمات

حجييييييييييييييييم 

الديييييييدمات 

حجيم الديدمات من المقابلة: 

يتناسيييب  ردييييا  ميييع عيييدد 

%( تتناسيييب الديييدمات 75)نسيييبة  -

  رديا  مع عدد السكان داخل المن قة 

د كلمييييييييا عا -

المسييييييييييييييييييييييييييتظى 
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يتناسييييييييييب 

تناسييييييييييييب 

 ييردف مييع 

الزيييادة فيي  

عييييييييييييييييييدد 

السيييييييييييكان 

داخيييييييييييييييل 

 من قة ال

وإن  ،السكان داخل المن قية

كيييان السيييكان لا يعتميييدون 

 عليييييى منيييييا ا الديييييدمات

المراكييز  ويي ييلظن اليظميية

 التجارية

بييييدايات  ميييين الملاحظيييية:

تايييظي للمراكيييز التجاريييية 

اليظمييييييية إلييييييى الصييييييظرة 

الشييري ية مييع عيييادة عييدد 

السيييكان مييين خيييلاي تغييييير 

استعمالات الدور الارض  

 إلى الددمات التجارية 

%( يشعرون بالرضيا مين 85)نسبة  -

ت كييييد الميييع حجيييم الديييدمات المقدمييية، 

علييى ان الدييدمات اليظمييية تصييل إلييى 

المناعي تلييظنيا  وليسظا في  حاجية لأن 

تكييظن الدييدمات التجارييية اليظمييية فيي  

 ن اق السير 

الاقتصيادف للسييكان 

حتييييا  إليييى قيييل الإ

الدييييدمات اليظمييييية 

واصييييبح الاعتميييياد 

عليييييييى الديييييييدمات 

التجارية الاسبظعية 

 والشهرية 

 

سييييييييييييهظلة 

الظصيييييييظي 

 إلى الددمة

مييين خيييلاي 

تظاجييييييييييييييد 

الديييييييدمات 

بصيييييييييظرة 

قريبييية مييين 

الأفيييييييييييراد 

)فيي  ن يياق 

مسيييييييييافات 

السييير(، او 

امكانيييييييييييية 

وصييييييييييظي 

الديييييييدمات 

إليييييييييييييييييييى 

 المناعي 

من المقابلة والملاحظية: 

يسيييهل ت ديييية الديييدمات 

التجارييييييييييية اليظمييييييييييية  

ر  ووفيره لإتسا  الشظا

 أماكن إنتظار السيارات 

%( سييهظلة الظصييظي 100)نسييبة  -

لددمييييية وت ديتهيييييا بسيييييهظلة لإتسيييييا  ل

الشيييييظار  ووفيييييره أمييييياكن إنتظيييييار 

عتمد يلا  تالبا السيارات )ت ديه الددمة

السير وإنما عليى وجيظد  مسافات على

 السيارات( 

كلمييييييييييييييييييييييا عاد  -

المسييييييييييييييييييييييييييتظى 

الاقتصيادف للسييكان 

قيييل الاعتمييياد عليييى 

مسيييييييافات السيييييييير 

داخييييييييل التجمييييييييع 

السكن  ليال مالها 

 الاركة الآلية 

ييية بيايية نظي

خاليييية مييين 

 التلظث

يتمييييل فييي  

عيد  وجييظد 

ملظ ييييييييييات 

داخل البياة 

تييييؤ ر فيييي  

صييييييييييياتة 

الديييييييدمات 

بهيييييا مييييييل 

)تلييييييييييييظث 

 -بياييييييييييييييي 

 -بصييييييرف 

 سمع  ( 

البيايية نظيييية ميين المقابليية: 

داخيييل المن قييية ولا تظجيييد 

أف مشاكل بيايية  )المن قية 

عمرانييية جديييدة ( فالسييكان 

يسييييييييييعظن باسييييييييييتمرار 

للماافظيية عليهييا )السييكان 

اقتصييييادف  فيييي  مسييييتظى

 متظس  وفظق المتظس ( 

%( البياية داخيل المن قية 98)نسيبة  -

 نظيية ولا تظجد أف مشاكل  بياية 

النسييبة المتبقييية اشييارت إلييى انييه فيي   -

بعيييض الاحييييان هنييياك مشييياكل تليييظث 

بيايي  ناتجييه عيين تيي خر سيييارات جمييع 

 القمامة 

كلمييييييييا عاد  -

المسييييييييييييييييييييييييييتظى 

الاقتصادف للمن قة 

السيييييييكنية اصيييييييبح 

الماافظيييييية علييييييى 

البيايييييييييية اسيييييييييياس 

لممارسيييية النشيييييا  

 التجارف  

الاحتياجات 

 الجمالية

النسيييييييييييييبة 

والتناسيييييب 

بيييين الكتيييل 

واليراتييات 

الداصييييييييية 

بصييييييييياتة 

النشييييييييييييا  

 التجارف

 

من الملاحظة والمقابلية: 

الاحتياجيييييات الجمالييييييه 

ر بالبعد عين للسكان تتظف

العناصيييييييير الددمييييييييية  

ولظيييية ليييدى السيييكان فالأ

ه  بياية نظييية  تتظاجيد 

بهييا الأشييجار والأميياكن 

الد ييييييراا وعناصيييييير 

 تنسيا المظقع 

%( تمييييل الاحتياجيييات 75)نسيييبة  -

الجمالييية م لييب اساسيي  لييديهم، عنييد 

 ت دية الددمة التجارية  

%( يشيعرون بالرضيا عين 93)نسبة -

نيية العناصر الجمالية في  البياية العمرا

)الاحتياجات الجماليه تتظفر بالبعد عن 

بعييد الدييدمات، وت دييية الدييدمات ييي ت  

  تاقيا العناصر الجمالية(
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تاقيييا ميين 

خييييييييييييييلاي 

العناصييييييير 

المرئييييييييييية 

 الجمالية 

تاقييييييييييييييا 

الددمييييييييييية 

التجارييييييييية 

لعنصيييييييييير 

الملائميييييييية 

بالنسيييييييييييبة 

 ل نسان

 عنصر الظقت

)الظقييييييييييييييت 

المناسب اليذف 

يمكييين بيييه آداا 

 االنشا (

لا تظجييييد مييين المقابلييية: 

مشييييييياكل مييييييين ت ديييييييية 

الدييييييييدمات التجارييييييييية 

اليظمييية حييي  ان اتلييب 

الدييييييدمات والأنشيييييي ة 

 تؤدى من المنزي 

%( لا تظجييييييد لييييييديهم 100)نسييييييبة  -

مشييييكلات فيييي  وقييييت ت دييييية الددميييية 

وأتليييب الديييدمات والأنشييي ة تيييؤدى 

 بظصظي ال لبات إلى المنزي 

 

عنصييييييييييير 

 الراحة

التيي  يمكيين 

تظفيرهيييييييييا 

)سيييييييييهظلة 

ت دييييييييييييييييية 

 النشا (

تييييييظفر ميييييين المقابليييييية: 

عنصر الراحة ف  ت ديية 

الددمات التجارية نتيجة 

لعيييد  اكتظييياي المن قييية 

بالسييييييكان والسيييييييارات 

وت دية الددمات بسيهظلة 

حتيييى ليييظ كانيييت بعييييدة 

 )خار  ن اق السير( 

%( تيييظافر عناصييير 100)نسييبة  -

الراحة )اماكن انتظيار سييارات، 

تنيييظ  الديييدمات، سيييهظلة ت ديييية 

مييييية مييييين خيييييلاي وصيييييظي الدد

الديييييدمات التجاريييييية ب نظاعهيييييا 

 المدتلقة إلى المناعي     ( 

عنصييييييييييير 

 التكلية

مييييييييييييييييدى 

ملائميييييييييييية 

الديييييييدمات 

ل مكانيييات 

الإقتصييادية 

 والمادية 

الديييدمات مييين المقابلييية: 

متظفرة بمستظى يتناسب 

مع المستظى الاقتصادف 

 للسكان 

%( الددمات متظفرة 100)نسبة  -

مسييييتظى ب سييييعار تتناسييييب مييييع 

 الدخل 

ت ييييييييييييييظر 

الديييييييدمات 

بميييييييييييرور 

 الزمن 

ت ظر شكل 

الديييييييدمات 

لتلبييييييييييييييييه 

الاحتياجات 

الإنسيييييييانية 

المتصيياعدة 

بميييييييييييرور 

 الزمن 

من الملاحظة والمقابلية: 

زداد عييييدد الدييييدمات ييييي

بصظرة تدريجييه، حيي  

تتجيييييه المن قييييية ناييييييظ 

الإعدحا   ويتبعها تاظي 

اليييينم  المركييييزف فيييي  

تظعيييييع الدييييدمات إلييييى 

  اليييييييييينم  الشييييييييييري 

وخاصة الت  تصيل بيين 

الأحييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييياا 

  )الأوي/اليال /الدامس(

%( لا تظافيا عليى اعديياد 60)نسبة  -

الددمات بصظرة شيري ية وييرون ان 

هذا النم  مين تظعييع الديدمات يايظي 

المن قييييية إليييييى العشيييييظائية ويسيييييمح 

بالتجييياوعات فييي  التغييييير لاسييييتعماي 

 اليراتات 

ت ييييييظر ان %( تييييييرى  40)نسييييييبة -

متييدادها بصييظره شييري ية االدييدمات و

عييييياده ال لييييب مييييع ت ييييظر  بيعيييي  

   المصاحب لزيادة عدد السكان

الامتييييييييييييييييييييييييداد  -

الشري   للديدمات 

صييييييظرة  بيعييييييية 

مصييييياحبة لزبيييييادة 

عدد السكان وعيادة 

الاحتييييييا  للددمييييية 

 التجارية 

تاقيا مبيدأ 

المشييييياركة 

فيييي  إتديييياذ 

 القرار 

كلميييا عادت 

المشيييييياركة 

فيي  اختيييار 

ونظعييييييييييية 

و ريقييييييييية 

دمات الدييييييي

كلما تاققت 

مبييييييييييادىا 

 الاستدامة 

لا وجيييظد مييين المقابلييية: 

للمشييياركة الشيييعبية فييي  

اتديييياذ القييييرار، ولكيييين 

الدوليييييييية تاييييييييد ميييييييين 

التجيييياوعات للمااقظيييية 

تد ييييي  العييييا  العلييييى 

 بصظرة جيدة 

%( لا يظجيييد اف نيييظ  0)نسيييبة  -

من انظا  المشياركة الشيعبية في  

بشيييي ن شييييكل  إتديييياذ القييييرارات

مييييياكن الديييييدمات التجاريييييية او ا

  تظاجدها
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  القاهرة الجديدة( -المن قة الدراسة الرابعة )كمبظند سكن ، مدينة الميرا    4 2
 ) 
سكن
  )كمبظند 

سكن
جمع 

ت

  
را
)مدينة المي

–
ي( 
لأو
جمع ا

الت
 

)كمبظنيد سيكن ( )مدينية  صيغير تجمع سيكن 

  (9، كما ف  شكل )التجمع الأوي(–الميرا  

تجمييييع سييييكن  )كمبظنييييد سييييكن ( لييييذو  -

 المستظى الاقتصادف المرتيع والياخر 

تقيييد  الديييدمات التجاريييية اليظميييية مييين  -

   متظس  الاجمخلاي مال 

 

 

 

 

 

 

 
 

 تجمع سكن  )كمبظند(، ميرا  سيت  :(9شكل )

ستدامة بالنسبة لإمعايير تاقيا ا

 للددمات التجارية اليظمية

 القاهرة الجديدة( -من قة الدراسة الرابعة )كمبظند سكن ، مدينة الميرا  

 التاليل نتائج الاستبيان والمقابلة نتائج الملاحظة

تاقييييييييييييييا 

الأميييييييييييييين 

 والامان

عاميييييييييييييييييييل 

 اجتماع 

)العظاميييييييييييل 

التيييي  تتعلييييا 

بيييييييييييالنظاح  

الإجتماعيييييييية 

والتعامييل مييع 

أنشييييييييييييييييي ة 

 منظمة( 

تاقيييييا ميييين المقابليييية: 

الأمييين عاميييل اساسييي  

داخيييييييييل التجمعيييييييييات 

السييييييكنية، وميييييين  ييييييم 

تظاجيييييييدت الديييييييدمات 

التجارية اليظمية باجيم 

صييييييغير جييييييدا، مييييييع 

تي ييييل السيييكان عيييد  

تظاجيييدها لأنهيييا تتنيييافى 

ميييييع تاقييييييا عنصييييير 

 الأمن 

%( تيييظافر الآمييين 98)نسيييبة  -

داخييييل الكمبظنييييد بيعييييل شييييركات 

الأميين والاراسيية )الاميين كعامييل 

ميييادف، حيييي  ان تاقييييا الأمييين 

أساس للتظاجد ف  ميل هيذا النيظ  

 من الاسكان( 

انهيم ليسيظا  %( ييرون95)نسيبة -

فيييي  حاجيييية للدييييدمات التجارييييية 

اليظمييييية، وان عييييد  تظاجييييد هييييذا 

الأف ييل النييظ  ميين الدييدمات هييظ 

 بالنسبة لهم   

تاقييييا الامييين داخيييل  -

التجمعيييييييات السيييييييكنية 

الصييغيرة هييظ العنصيير 

 ساس  للاياه بها  الأ

 عامل مادف

)يتمييييل فيييي   

تيييييييييييييييييييظافر 

العناصيييييييييييير 

الماديييية التييي  

تاقا عنصير 

الأمييييييييييييييييييين 

والأمييييييييييييييان 

داخييييييييييييييييييييل 

اليراتييييييييييات 

المادييية سييظاا 

العمرانييييية او 

المعمارييييييييييية 

 للسكان( 

نييييييييييييييييييظ  

الددمييييييييييية 

 التجارية

)ماييييييييييييييييل  

صييييييييييييييغير، 

فاترينه، مال 

كبييييير، بييييائع 

متجظي، مظي 

 تجارف( 

 

متيييظفرة مييين الملاحظييية: 

فيييي  منييييا ا الدييييدمات 

التجمع المدصصة داخل 

السكن  )ف  صظرة مال 

صييغير( وتالبييا لا يعتمييد 

عليهييييا سييييكان الكمبظنييييد 

لأنهم يق ظن احتياجياتهم 

مييين  أو شيييهريا   اسيييبظعيا  

المراكز التجاريية الكبييرة 

 والمالات الكبيرة  

 

%( لايعتميدون عليى 85)نسيبة  -

الديييدمات التجاريييية اليظميييية  ميييع 

عيييد  الاعتمييياد عليييى هيييذا الييينم  

عتميياد الاساسيي  التجييارف لان الا

فيييييي  التسييييييظق علييييييى المراكييييييز 

 التجارية والمالات الكبيرة 

%( مناسييييبة شييييكل 15)نسييييبة  -

 ونظ  الددمات المقدمة لهم 

يييييرفض السيييييكان  -

لظجيييييييييظد الديييييييييدمات 

التجاريييية وييييرون انهيييا 

 تدل بمنظظمة الامن 
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تنييييييييييييييييظ  

 الددمات

مييييين خيييييلاي 

إنيييييييييييييييييدما  

 الأنشييييييييييييي ة

التجارييية مييع 

تيرهييييا ميييين 

الأنشييييييييييييي ة 

خيييييييييييييرى  الأ

لتاقيييا اكبيير 

اسييييتيادة ميييين 

منييييييييييييييييا ا 

 الددمات 

ميييييييييييين الملاحظيييييييييييية 

الديييييدمات والمقابلييييية: 

التجمييع ماييدوده داخييل 

ويرجيييع ذليييك السيييكنى 

إلييييى ارتيييييا  مسييييتظى 

المعيشة للسكان قيا ن  

قتصييادف لإهييذا اليينم  ا

والييذف تالبييا مييا يعتمييد 

عليييييييييييى الديييييييييييدمات 

 الأسييبظعية والشيييهرية 

هيييييذا بالإضيييييافة إليييييى 

تي يل السيكان التظجيه 

المراكييز التجارييية  إلييى

تتناسييب التيي   الماي يية

ميييييييييييييع المسيييييييييييييتظى 

 الاقتصادف 

%( لا يظجد انيدما  100)نسبة  -

بيييين الديييدمات التجاريييية اليظميييية 

 وتيرها من الددمات 

%( ناييين فييي  حاجييية 75)نسيييبة -

إلى نظ  معين من الددمات والت  

نعتبرهييييا أساسييييية ميييييل النييييادف 

الصا (، اما النسبة الباقيية فكيان 

نهييم ليسييظا فيي  حاجييه إلييى رأيهييم ا

اف ش ا لأن كل مسكن بداخله ما 

ياتيييا  إلييييه أفيييراد المنيييزي مييين 

 إحتياجات مدتلية 

هناك انظا  معينة من  -

ولظييية لأالدييدمات لهييا ا

عن الديدمات التجاريية 

 اليظمية بالنسبة للسكان 

لا تي يييييييييييل هيييييييييييذه -

الشيييييييرياة السيييييييكانية 

تظاجييييييييييد الدييييييييييدمات 

التجارييييييييييية بجييييييييييظار 

 السيييييكن، وإن وجيييييدت

تتظاجييد بصييظرة فردييية 

تييييييير مندمجيييييية مييييييع 

 خدمات اخرى 

حجييييييييييييييييم 

 الددمات

حجيييييييييييييييييييييم 

الدييييييييييييدمات 

يتناسيييييييييييييييب 

تناسيييييييييييييييييب 

 ييييردف مييييع 

الزيييييادة فيييي  

عيييدد السيييكان 

داخييييييييييييييييييييل 

 المن قة 

حجيييييم مييييين المقابلييييية: 

الدييييييدمات  ابييييييت ولا 

يمكن عيادتيه او تغيييره 

فهظ مد   بهذا الشكل 

 ف  التجمع السكن  

%( لا يمكيييين 100)نسييييبة - -

المسيييياحة الاالييييية ان تزيييييد 

 للددمات 

%( يشيييييعرون 90)نسيييييبة - -

بالرضييا ميين حجييم الدييدمات 

المقدمة، ويؤكيدون انهيم في  

حاجييية اليييى خيييدمات معينييية 

 )نادف صا ( 

ظب نيييهنييياك مييين ي -

شييييداي الأعيييين 

ف  ت دية الددمات 

التجارييييية والييييذف 

يجعل من من هيذا 

النيييييييييييظ  مييييييييييين 

الديييييدمات تيييييير 

ضيييرورى داخيييل 

 التجمع السكن  

سييييييييييييهظلة 

الظصيييييييظي 

 إلى الددمة

مييييين خيييييلاي 

تظاجيييييييييييييييييييد 

الدييييييييييييدمات 

بصييييييييييييييظرة 

قريبيييييية ميييييين 

الأفيييراد )فييي  

ن ييييييييييييييييييياق 

مسييييييييييييييافات 

السيييييييير(، او 

امكانييييييييييييييييية 

وصيييييييييييييييظي 

الددمات إليى 

 المناعي 

تييييؤدى ميييين المقابليييية: 

الددمييية التجاريييية مييين 

خلاي تظصيل ال لبيات 

للمنييياعي، أو ان ينيييظب 

بعيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييض 

الاشداي)سائا ميلا( 

عييين السيييكان فييي  آداا 

 الددمات 

رون %( ييييييييي100)نسييييييييبة  -

سيييهظلة الظصيييظي للديييدمات 

 المقدمة، 

بيايية نظيييية 

خاليييية مييين 

 التلظث

يتميييل فيي  عييد  

وجيييظد ملظ يييات 

داخل البياة تيؤ ر 

فييييي  صيييييياتة 

الديييييدمات بهيييييا 

ميييييييل )تلييييييظث 

 -بصيرف  -بيا 

 سمع  ( 

 

مييييييييييييييين المقابلييييييييييييييية 

لا تظجييييد والملاحظيييية: 

أف مشيياكل بياييية داخييل 

وإدارة  التجمييع السييكن 

يسيييييييييعظن الكمبظنيييييييييد 

ر للماافظييييية بإسيييييتمرا

على بياتهم مين التليظث 

 )مجتمعهم الصغير( 

%( البياة نظييية 100)نسبة  -

خالية من التلظث، ولا تظجيد 

مشيييكلات بيايييية ناتجييية عييين 

وجيييظد الديييدمات التجاريييية 

 داخل التجمع السكن  
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الاحتياجات 

 الجمالية

النسييييييييييييييييييبة 

والتناسب بين 

الكتييييييييييييييييييييل 

واليراتيييييييات 

الداصيييييييييييييية 

بصيييييييييييييياتة 

النشيييييييييييييييييا  

 التجارف

ميييييييييييييين المقابليييييييييييييية: 

الاحتياجييييات الجماليييييه 

مهمييييية جيييييدا  للسيييييكان 

ومنهيييا تاقييييا النسيييبة 

والتناسييييب، حييييي  تييييم 

صياتة الديدمات عليى 

انهييا جييزا ميين النسيييج 

للتجمييع السييكن ، العييا  

على اليرتم مين رفيض 

  ها السكان لظجظد

%( تمييييييييل 100)نسيييييييبة  -

الاحتياجيييييات الجماليييييية م ليييييب 

اساسيي  لييديهم، عنييد ت دييية الددميية 

 ارية  التج

%( يشيعرون بالرضييا 97)نسيبة -

عيييين العناصيييير الجمالييييية داخييييل 

مجيييتمعهم الصيييغير )ميييع ارجيييا  

ذلييييك لتمسييييكهم بييييالمظهر العييييا  

وعناصيير تنسيييا المظقييع ووجييظد 

 إدارة منظمة للتجمع السكن ( 

الاحتياجييات الجمالييية  -

للسيييكان تتيييظفر بالبعيييد 

 عن العنصر الددم  

 تقتصييييييير الديييييييدمات-

علييييى )نييييادف   اليظمييييية

صييييييييييييا ، نييييييييييييادف 

 إجتماع ( 

تاقييييييا مييييين 

خيييييييييييييييييييلاي 

العناصيييييييييييير 

المرئيييييييييييييييية 

 الجمالية 

لا يهيييتم مييين المقابلييية:  

 ،بالدييييييدمات السييييييكان

وإنميييييييييييييا تنصيييييييييييييب 

اهتماميييياتهم  بالأميييياكن 

الد يييراا واليراتيييات 

 الميتظحيييييه والعناصييييير

 المعمارية الأخرى 

 

تاقييييييييييييييا 

الددمييييييييييية 

التجارييييييييية 

لعنصيييييييييير 

الملائميييييييية 

بالنسيييييييييييبة 

 ل نسان

عنصيييييييييييييييير 

 الظقت

)الظقيييييييييييييييت 

المناسيييييييييييييب 

الييييذف يمكيييين 

بييييييييييييييييه آداا 

 االنشا (

أتلييييب ميييين المقابليييية: 

الديييييدمات والأنشييييي ة 

تيييييؤدى عييييين  رييييييا 

وصيييظي ال لبيييات إليييى 

 المنزي 

%( لايمييييييييل 100)نسيييييييبة  -

عنصرف )الظقيت والراحية( 

اهميييية بالنسيييبة للسيييكان لان 

هناك من ينظب عين السيكان 

ف  ق اا الددمات التجارية 

عتمييياد مييين ناحيييية، وعيييد  ا

السكان عليى هيذا النيظ  مين 

 الددمات من ناحية اخرى 

 

قيييييل الاعتمييييياد عليييييى ي

الديييييييدمات التجاريييييييية 

 اليظمية 

السيييكان فييي  المسيييتظى 

الاقتصيييييييييادف فيييييييييظق 

المرتيييع يعتمييدون عليي  

الديييييدمات الاسيييييبظعية 

حييي  يمكيين  والشييهرية

الإستغناا عن الددمات 

  اليظمية

عنصيييييييييييييييير 

 الراحة

التييييي  يمكييييين 

تظفيرهييييييييييييييا 

ت ديية )سهظلة 

 النشا (

مييييييييييييييين المقابلييييييييييييييية 

يتاقيييييا والملاحظييييية: 

عنصييييييييييير الراحييييييييييية 

للسييكان، لان الدييدمات 

مدصصيييييييه للسيييييييكان 

داخييل التجمييع السييكن  

   دون تيرهم

عنصيييييييييييييييير 

 التكلية

ملائمييييييييييييييييية 

الدييييييييييييدمات 

ل مكانييييييييات 

 الإقتصادية 

نظعييييية ميييين المقابليييية: 

الدييييييييدمات المقدميييييييية 

 تتناسب مع السكان 

ت ييييييييييييييظر 

الديييييييدمات 

بميييييييييييرور 

 الزمن

ت يييظر شيييكل 

الدييييييييييييدمات 

لتلبيييييييييييييييييييييه 

الاحتياجيييييات 

الإنسييييييييييييانية 

المتصييييييياعدة 

بمييييييييييييييييرور 

 الزمن 

ميع ميرور من المقابلة: 

الظقييييييت يييييييتم تغيييييييير 

الديييييييدمات التجاريييييييية 

اليظمييية داخيييل التجميييع 

السيييييكن  اليييييى نشيييييا  

خييدم  ترفيهيي  )نييادف 

 صا ( 

%( لايظافقييييييظن 100)نسييييييبة  -

علييى ت ييظر الدييدمات بمييرور 

الظقييييت لأن الكيافيييية السييييكانية 

 بالتجمع السكن   ابتة لا تتغير  

%( ت ييييييييييظير  83)نسييييييييييبة  –

الدييييدمات التجارييييية بمييييرور 

اليزمن يعني  تاظييل اليراتييات 

المدصصيية للنشييا  التجيييارف 

 إليييى انشييي ة خدميييية ترفيهيييية

  يجمع السكان على تظاجدها
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تاقيا مبيدأ 

المشييييياركة 

فيييي  إتديييياذ 

 القرار

كلميييييييا عادت 

المشاركة في  

اختييييييييييييييييييار 

ونظعيييييييييييييييية 

و ريقيييييييييييييية 

الددمات كلما 

تاققيييييييييييييييييت 

مبيييييييييييييييادىا 

 الاستدامة 

ممكيين ان ميين المقابليية: 

ياظي السكان اف نشا  

اليييى آخييير مييين خيييلاي 

مجلييييس ادارة االتجمييييع 

السييكن  والييذف يتكييظن 

 من عدد من الملاك  

المشيييييياركة الشييييييعبية )

أساس لإستمرار الاياة 

ا النيييظ  مييين داخيييل هيييذ

 الإسكان( 

%( المشاركة الشعبية 90)نسبة  -

ه  اساس الاياه داخل التجمعيات 

العمرانية الصغيرة )الكمبظند( من 

اتااد ملاك يمكنهم اخذ القيرارات 

 الت  يقرها السكان بالإجما  

المشييييياركة الشيييييعبية  -

ه  اساس الاياه داخيل 

لتجمعيييييييات السيييييييكنية ا

، عيين  ريييا الصييغيرة

إدارة د مجلييييييس وجييييييظ

يقيظ  بصييياتة العمييران 

 تبعييا لمت لبييات السييكان

 والاياي عليه 

 جئنتـــــا. 3

لتنمية المسيتدامة لمنيا ا لالمستنب ة من المبادئ العامة  نتائج البا  جاات على قياس مجمظعة من النقا 

  -، وجاات كالآت :مدتليةالددمات التجارية اليظمية داخل انما  إقتصادية 

 معايير

 ومبادئ

 الإستدامة

 النتـــــــــــــــــــائج

العلاقة بين معايير تاقيا الإستدامة 

ف  منا ا الددمات اليظمية والنم  

 الإقتصادف للسكان 

تاقييييييييييييييا 

الأميييييييييييييين 

  والامان

الأمن الإجتماع  اساس تاقييا عنصير الأمين والأميان في   -

اسيييتدامة المنيييا ا التجاريييية داخيييل ال بقيييات العاملييية ذات 

المستظى الإقتصادف المنديض  اميا الإعتمياد عليى عنصير 

الأميييين )بصييييظرة مادييييية( فيظهيييير فيييي  منييييا ا الأنمييييا  

 الإقتصادية الأخرى  

ات تاقيييا عنصيير الأميين والأمييان يتنييافى مييع وجييظد الدييدم -

 التجارية اليظمية داخل الأنما  الإقتصادية المرتيعة 

الإقتصييييييادف عاد  نم كلمييييييا عاد اليييييي

الإحتيييييا  إلييييى الأميييين بالبعييييد عيييين 

  الددمات اليظمية

عاد  وكلمييييا قييييل اليييينم  الإقتصييييادف 

الامييين الإجتمييياع  بزيييياده الديييدمات 

 التجارية اليظمية 

نظ  وحجيم 

وتنييييييييييييظ  

الددمييييييييييية 

  التجارية

التجارييية اليظمييية، ونظعهييا، وانييدماجها مييع شييكل الدييدمات  -

بع ها البعض ي خذ الشكل ال بيعي  ل حتياجيات الإنسيانية 

 للسكان تبعا للمستظى الاقتصادف لهم 

كلما انديض النم  الإقتصادف للسكان عاد إندما  الددمات  -

 التجارية اليظمية مع الددمات الاخرى 

ولظية عين الديدمات لأهناك انظا  معينة من الددمات اليظمية لها ا -

 قتصادية المرتيعة للسكانلإنما  الأا ىإلالتجارية اليظمية بالنسبة 

ميهييظ  الإحتياجييات التجارييية اليظمييية 

للسييكان يتناسييب عكسيييا  مييع المسييتظى 

الاقتصييييادف للسييييكان، فكلمييييا إرتيييييع 

المسييييتظى الاقتصييييادف للسييييكان يقييييل 

الاعتميييياد علييييى الدييييدمات التجارييييية 

عتمييييياد عليييييى اليظميييييية، ويكيييييظن الا

الديييييييييدمات التجاريييييييييية الشيييييييييهرية 

 والاسبظعية 

سييييييييييييهظلة 

الظصيييييييظي 

إليييييييييييييييييييى 

  الددمة

فكلما انديض النم  الإقتصادف للسكان كلميا عادت الااجية  -

عتماد على مسافات لإإلى قرب الددمات التجارية اليظمية وا

السييير، وكلمييا ارتيييع اليينم  الإقتصييادف للسييكان كلمييا قييل 

  الإعتماد على مسافات السير

هناك تناسب عكس  بين الإحتيا  إليى 

سييهظلة الظصييظي للدييدمات التجارييية 

 اليظمية والنم  الإقتصادف للسكان 

مبييييدأ بيايييية 

 نظيييييييييييييييية

خاليييية مييين 

 التلظث

يعيييان  السيييكان مييين مشيييكلات التليييظث البياييي  فييي  من قييية  -

الددمات التجارية اليظمية ذات المستظى الإقتصادف الأقيل، 

يا  داخل المنيا ا التجاريية ف  حين تقل مصادر التلظث الب

 ذات الأنما  الإقتصادية المرتيعة 

كلمييييا عاد المسييييتظى الإقتصييييادف للمن قيييية السييييكنية اصييييبح  -

الماافظيية علييى البيايية ميين التلييظث اسيياس لممارسيية النشييا  

 التجارف 

هناك تناسب عكس  بين عيادة التلظث 

البياييي  ب شيييكاله والييينم  الإقتصيييادف 

 للسكان 

الاحتياجات 

 الجمالية

الإحتياجات الجمالية م ليب رئيسي  لدنميا  الإقتصيادية الأعلي    -

 كشر  اساس  لإستمرار ت دية الددمات التجارية اليظميه 

نميييا  لأييييتم صيييياتة الاحتياجيييات الجماليييية بميييا يتناسيييب ميييع ا -

هناك تناسب  يردف بيين الاحتياجيات 

الجماليييية المرئيييية بميييا تت يييمنه مييين 

النسبة والتناسب بين الكتل واليراتات 
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قتصييييادية المدتلييييية )مييييع الآخييييذ فيييي  الإعتبييييار المسييييتظيات لإا

هيا احتياجيات إنسيانية خاصية، الإجتماعية المدتليية للسيكان التي  ل

 قتصادية لهم(  لإنما  الأوالت  لا يشتر  ان تكظن متظافقة مع ا

داخييييل الدييييدمات التجارييييية اليظمييييية 

 والنم  الإقتصادف للسكان 

الملائمييييييية  

ة بالنسيييييييييييب

 ل نسان

تكلية( يعتمد علي   -راحة  -تاقيا الددمات التجارية اليظمية لعنصر الملائمة بالنسبة ل نسان )وقت  -

المستظى الإقتصادف لهم  حي  ان هذه العناصير لا تمييل اهميية داخيل الأنميا  الإقتصيادية المرتيعية 

 املة )المندي ة( للسكان، بينما تظافرها امر ها  واساس  داخل الأنما  الإقتصادية الع

مبييييييييييييييييييدأ 

المشييييياركة 

فيييي  إتديييياذ 

 القرار

الدوليية وحييدها هيي  المسيياظلة عيين اتديياذ القييرار داخييل التجمعييات السييكنية وفقييا للسياسييات العاميية للدوليية  -

والد   الم روحة والمعدلات والمعايير التد ي ية  ولكن الافراد يتدذون قرار بإعيادة صيياتة شيكل 

لاحتياجاتهم مع تياب دور الدولة ف  الماافظة على شكل ونم  العمران  ابيت، او وحجم الددمات تبعا 

 وجظد تد ي  مرن يستظعب التاظلات والتغيرات ف  الاستعمالات تبعا ل حتياجات الإنسانية 

السكان داخل التجمعات العمرانية الصغيرة )كمبظند سكن ( هم اصااب القرار ف  صيياتة العميران  -

الصييغير، ميين خييلاي مجلييس إدارة خيياي بهييم يتدييذ القييرارات التيي  يراهييا السييكان داخييل مجييتمعهم 

مناسيبة،  سييظاا كييان تغيييير اسييتعمالات منييا ا الدييدمات التجارييية اليظمييية إلييى خييدمات اخييرف ذات 

 اهمية يظمية اكبر داخل النم  الاقتصادف المرتيع او الاستغناا عن هذه الددمات اليظمية 

 التوصيات . 4

صاغ المبيادئ العامية لإسيتدامة الديدمات التجاريية الماققية لدبعياد الأساسيية لهيا عليى يجب ان ت -

 -باي  : اساس النم  الإقتصادف للمنا ا السكنية المقدمة لها الددمة التجارية

  يصاغ تد ي  منا ا الددمات التجارية وفقا للمبادئ الت  تاقا الإستدامه عظضيا عين  بيات

 سكنية على اختلاف انما ها الإقتصادية النم  التد ي   للمنا ا ال

 التعاميل ميع المجتميع عليى اسياس  ومعيايير التنميية المسيتدامة للديدمات يت ليب ئت بيا مبياد

  لهالمدتلية قتصادية لإنما  الأا

  نقا  ومعايير جدييدة في  تنبمبادفا الإستدامة يمكن ان تصاغ ويعاد تشكيلها  بصظرة دائما واس -

 لها  ضظا الأبعاد الأساسية

نميييا  لأا حتياجيييات الإنسيييانية داخيييل لإفييي  معرفييية اعتمييياد عليييى المشييياركة الشيييعبية لإيجيييب ا   -

 المدتلية للمجتمع عند ت بيا معايير التنمية المستدامة  الإقتصادية
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DEMOGRAPHIC AND ECONOMIC PATTERNS AND THEIR 

IMPACT ON THE APPLICATION OF SUSTAINABILITY 

CONCEPTS FOR DAILY COMMERCIAL SERVICES. 

ABSTRACT 

The change in humanitarian needs over time and the consequent change in their activities are 

essential to the formulation of sustainable urban design. The daily commercial services in the 

residential areas witness major change with respect to the change in social economical level of 

residents forming the urban context. Where changes in various activities &services provided to 

different residential areas were documented constantly over time, however the difference was 

evident in the form and formulation of the daily commercial services as it is the primary daily 

activity practiced by residents within various economical patterns. 

This research paper addressing changes in formulation of daily commercial services within 

residential areas according to the resident’s economic pattern beneficing theses services. The 

influence of economic pattern on the implementation of urban sustainability concepts and aspects   

to the daily commercial services was generally monitored, also a specific sustainable development 

elements for daily commercial services were formulated according the residents economical pattern. 
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        ستدامة للددمات التجارية مياهيم الا الأنما  السكانية الإقتصادية وت  يرها عل  ت بيا، إسلا  نظم  سليمان فهم 

 (1ملحق ) - ملاحظةإستمارة 

 المن قة :                                          اليظ  :                                                

     داخل من قة الددماتيتظافر الأمن والأمان اف نظ  من 

 بصظرة مادية )تظفر العناصر الشر ية(امن □ امن إجتماع  )معرفة الناس بع هم لبعض(□ 

 آخر                                                                                                                          □

 

  لا □  نعم □   تنظ  ف  شكل الددمات التجارية اليظميةوجظد  -

 داخل المن قة شكل من الددمات التجارية يتظاجد أف

    آخر□  مظي تجارف□  بائع متجظي□    مال كبير□  فاترينه  □ مال صغير □

  لا □  نعم □   الددمات المصاحبه للنشا  التجارفتنظ  ف   وجظد

 للنشا  التجارف الددمات المصاحبة   انظا

                         آخر□         خدم  □    إدارف□    دين  □   ترفيه □ 

  لا □  نعم □   إندما  النشا  التجارف مع الأنش ة الدرى وجظد

  

  لا □  نعم □   تعان  من قة الددمات التجارية اليظمية من التلظث

 أف نظ  من انظا  التلظث

 آخر   □  بصرف □    سمع □   بيا □ 

    اليظمية التجارية جمالية عند ت دية الددماتوجظد عناصر 

 آخر    □   تناسا اليراتات مع بع ها□   وجظد مس اات خ راا□  شظار  نظيية□ 

 

  حتياجاتك التجارية اليظميةالمستهلك لق اا الا ظقتال

 اكير من ذلك □   إلى ساعه 1/2من  □     ساعه 1/2اقل من  □  

 لا □  نعم □   عند آداا الددمات التجاريةشعظر الافراد بالراحه 

 آخر   □   لا □  نعم □مع امكاناتك الإقتصاديةنظعية الددمات المقدمة تتناسب 
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 (2ملحق ) -إستمارة استبيان 

 المن قة :                                          اليظ  :                                                

 لا□   نعم□    هل تشعر بالأمن والأمان داخل من قة الددمات

 ة بنعم، ف ف نظ  من الأمنإذا كانت الأجاب 

 امن بصظرة مادية )تظفر العناصر الشر ية(□  امن إجتماع  )معرفة الناس بع هم لبعض(□ 
 

  لا □  نعم □   هل هناك تنظ  ف  شكل الددمات التجارية اليظمية -

 إذا كانت الأجابة بنعم، ف ف شكل من الددمات التجارية يتظاجد داخل المن قة

 آخر   □  مظي تجارف□  بائع متجظي□  مال كبير □  فاترينه  □ مال صغير□ 

  لا □  نعم □   هل هناك تنظ  ف  الددمات المصاحبه للنشا  التجارف

 إذا كانت الأجابة بنعم، ف ف نظ  من الددمات المصاحبة

 آخر                        □    خدم □       إدارف□    دين  □ ترفيه □ 

  لا □  نعم □  ا  النشا  التجارف مع الأنش ة الدرىهل تظافا على إندم

 إذا كانت الأجابة بنعم، ف ف نظ  من الددمات تي ل وجظده                                                    

  لا □  نعم □   هل تظافا على حجم الددمات التجارية المقدمة لك

  لا □  نعم □ يادة عدد السكانمن وجهة نظرك هل تظافا على عيادة الددمات بز

  لا □  نعم □  هل تجد سهظلة ف  الظصظي إلى الددمات التجارية اليظمية

 لا □  نعم □  هل تي ل الددمات التجارية اليظمية بجظار مال السكن مباشرة
  

  لا □  نعم □   هل تعان  من قة الددمات التجارية اليظمية من التلظث

 ف ف نظ  من انظا  التلظثإذا كانت الأجابة بنعم، 

 آخر   □  بصرف □    سمع □   بيا □ 

  لا □  نعم □  هل هناك احتياجات جمالية تنقصك عند ت دية الددمات اليظمية

 إذا كانت الأجابة بنعم، فما ه  الاحتياجات

 آخر   □ تناسا اليراتات مع بع ها □   وجظد مس اات خ راا□  شظار  نظيية□ 
 

  لا □  نعم □  سب لق اا احتياجاتك التجارية اليظميةهل تق   وقت منا

 إذا كانت الأجابة بلا، فلماذا                                                                                      

 لا □  نعم □   هل تشعر بالراحة عند آداا الددمات التجارية

  لا □  نعم □  امكاناتك الإقتصادية هل نظعية الددمات المقدمة تتناسب مع

 إذا كانت الأجابة بلا، فكيب يمكن ان تاقا الددمة التجارية اليظمية احتياجاتك                              
 

  لا□   نعم□     هل تشعر بت ظر الددمات بمرور الزمن

 الددمات                                                         إذا كانت الأجابة بنعم، فكيب يمكن ان تت ظر 

 

 هل هناك اف نظ  من انظا  المشاركة ف  إتداذ القرار ف  مكان أو شكل أو نظ  الددمة التجارية

  لا □  نعم □        

                                                               ةإذا كانت الأجابة بلا، فكيب يمكن حل هذه المشكل


