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 : الملخص

هي   والبيئة المبنية   جودة العمران أن    على التي أكدت  ات  مع وجود العديد من البحوث والدراس 

لمصري  العمران ا  ما يعانيهفي ظل  و  . من أهم المؤشرات والعوامل التي تؤثر في جودة الحياة

شكلات التي نشأ عنها انخفاض وتدني جودة العمران في واحد أو أكثر من ن المديد معلامن  

المختلفة وسلو   كاساتهوانع   جوانبه  حياة  مع  كياعلى  المتعايشين  بهت  العمران  مختلف  ذا 

نظم  م توافر  عدي ظل وف  ،ياته مما ادي الي انخفاض جودة حياة مستخدمي ذلك العمرانمستو 

بشكل   الورقة البحثية  سعي هذهت ،  نظور شاملم  ان منالعمرجودة    ناضملأو  لتقييم  أو أطر  

تمد  عت   ف البحث، دولتحقيق ه.  تقييم جودة العمران بشكل عاملإطار شامل  رئيسي إلى تقديم  

خلال  الاالمنهج    علىالدراسة   من  رئيسي  بشكل  لاتجاهات  ستنباطي  مكتبية  تحليلية  دراسة 

المبنية بشكل والبيئات  العمران  ثم  امع  تقييم  الحياة بشكل عام   دراسة،  وتحليل مفهوم جودة 

كل خاص بدءاً بمفهوم الجودة وجوانبها وأساليب قياسها، وانتهاءاً بوصف وجودة العمران بش

للوقوف    ليوتحل الحالية  العمران  جودة  تقييم  ذلك    علىأساليب  يلي  الأساليب،  تلك  شمولية 

لعمران، ومن ثم لتقييم جودة ا  رجعيةرح كمقتلمالأساسية للإطار المفاهيمي ا  الركائزاستنباط  

المقترح  استنباط المفاهيمي  تقييم  لعملية  إطاراً مفاهيميا  قديم  ت  الورقة  تاستطاعوقد   .الإطار 

ً مليكون    يةق وآلياته التطبي،  الاساسيةوركائزه  العمران  جودة    جودة العمرانلممارسات    رجعا

  . الورقة توصي كما  انعمرجودة الولضمان  تقييملوأساساً لبناء أداة 
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Abstract:  

With the existence of studies that confirmed that the quality of Built 

Environment (BEQ) is the most important factors that affect the 

quality of life, and In light of the absence of quality in the Egyptian 

built environment in one or more of its aspects and its repercussions 

on the behaviors of people living in it, which led to a decrease in the 

quality of life in general, this research paper seeks to present a model 

for a comprehensive framework for assessing the BEQ in general. To 

achieve this goal, a deductive approach is adopted by analysing   built 

environments rating systems, identifying the concept of quality 

generally and BEQ, starting with the concept of quality, its aspects, 

and methods of measurement, and to analyse the current methods of 

assessing BEQ to check its comprehensiveness, followed by the 

proposed conceptual framework for assessing BEQ and its basic 

pillars. As a result, a conceptual framework for assessing the BEQ 

including its pillars and the mechanism of work was proposed. It 

could be a base for establishing a system for assuring and assessing 

the quality of the built environment in Egypt as the paper recommend. 
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 مقدمة: ال . 1

ية محطة أساسمرجعيا و  إطاراً   2030ة المستدامة التي وضعتها مصر تحت عنوان رؤية مصر  ية التنميج يثل استرات تم

العريقة المصرية  الحضارة  إنجازات  وتستلهم  بالمستقبل  الحاضر  تربط  في مصر  الشاملة  التنمية  مسيرة  هذا    .في  وفى 

الارتقاء بجودة حياة المواطن  "  حيث نص على  كأول هدف لها  "جودة الحياة "  2030منت رؤية مصر  تض  الإطار فقد 

أن جودة العمران أكدت علي  التي  مع وجود العديد من البحوث والدراسات  و.  [1] "معيشته  ن مستوىوتحسي  المصري 

 بيئات  في  ختلفةية الم اتحيأنشطته ال  غالبية  نسانيمارس الإ، إذ  ة الحياة التي تؤثر في جود  عواملالؤشرات ومالهي من أهم  

البيئات غير   فيالبيئات الحضرية، وحتي    فيصة  خا  "Built Environments" مبنيةأو بيئات    (غير طبيعية )صناعية

علي   وآخرون"Carta "  أكدت  ، وقد تيةيمارس فيها جزء من أنشطته الحيايندر ألا يحتاج الإنسان لبيئة مبنية  رية  ضالح 

ايالب   أن )ملئة  مباني  ةاديالمكوناته  مب  مرانالعبنية  أساسية  وشبكاتوفراغات    من  وبنية  ا  طرق  ج  (لخ...  من  ودة جزءاً 

ومن  [2]  ياة الح  كانذا  ه.  الدولة  لا  الاهتمام   المنطلق  جانب  من  المبنيةمتزايد  والبيئة  محاور  .  بالعمران  وتتعدد  وتتنوع 

العمارة والعمران من جودة تخطيط إنشائية، جوية، جودة تصميمية، جووجوانب جودة  اقتدة  تشكيلية دة  صادية، وجودة 

ة والعمران  العمارل مع  الذي يتعامباختلاف الطرف    المحاوركل محور من هذه  درجة الاهتمام ب  الخ، وتختلف.  جمالية.

الم المعماري  العمل  الرفأطراف  الجهات  المنفذ،  المستخدم،  المالك،  المخطط،   / المعماري  في  الجهات تمثلة  قابية، 

  .أطراف أخرى وقد تتفق مع طرف أو دة العمران نظرة قد تختلفر لجوعية كل منها ينظالتشري

 

 : البحث  شكلةم . 1.1

كلات التي نشأ من العديد من المش  –الأهلي  والخاص  ي القطاع  فة  خاص  –يرة  لآونة الأخالعمران المصري في ا يعاني  

أ أو  واحد  في  العمران  وتدني جودة  انخفاض  المختل عنها  جوانبه  من  وبالتبعية  كثر  انفة،  فيفقد  التدني  هذا  جودة    عكس 

ة مستخدمي  ا ة حيخفاض جودادي الي انختلف مستوياته مما  ران بم ن مع هذا العميات المتعايشيالعمران على حياة وسلوك

لتكون   ،بشكل عام  جودة العمران أو تقيم    تضمنتدعم أو  التي  الشاملة  توجد الأدوات  ومن جهة أخري لا    . ذلك العمران

إذ كانت ،  . الخ الإشغال.ل أو  حلارارات لها علاقة بالعمران سواء لإجراء عمليات التطوير أو الإ تخاذ قيريد ا عاً لمن  مرج

بحسب مستهدفاتها ومستهدفات الجهات   الأخرىالجوانب دون    ة وتهتم ببعضالتخصصيتتسم ب  تقييم ظم النو  اتدائماً الأدو

بعض لتقييم    –اد محلي  ي لبعضها امتدوالت-الدولية    اولاتالمح  العديد من  غم من وجودوعلي الر  .لهاة  علمية المرجعيال

أو لتقييم أو أطر نظم  الآن  حتىوجد  ه لا ي، إلا أنض جوانب الجودةوبعخضراء لاعمارة  امة والران مثل الاستدجوانب العم

 : فيحث يتمثل لب ل  المحوريسؤال ل لذا فأن ا  البحثية. ةالدافع الرئيسي للورق، وهو نظور شاملم جودة العمران منضمان 

 

 ؟بكافة جوانبه العمران   دةجوكيف يمكن التحقق من 

 

إجابة   البحث  ف  ،السؤال  علىولتقديم  الثانويةيحتاج لإان  الأسئلة  لبعض  اشتملت علي  جابات  الجودة  مفه  هو   ما  :التي  وم 

خاص  كلبش بشكل  العمران  وجودة  وم؟ عام  العمر،  جودة  تقييم  أساليب  وما  ؟اناهي  شم،  ت مدي  إن   الأساليب  كلولية 

   وجدت؟ 

 

 : البحثهدف  . 2.1

هذه   البحثيةتهدف  إلى  الورقة  رئيسي  إجابة    بشكل  الما  علىتقديم  للبحثلسؤال  محاولة  حوري  ج نموذ   تقديم   من خلال 

  بكافة جوانبه،   العمران  التحقق من جودة   فييساهم    بشكل خاص  مصر  يبشكل عام وفجودة العمران  لتقييم    شامللإطار  

 . دة العمرانجودة الحياة وجودة الحياة الحضرية وجودة البيئة الحرية وجو حات  بين مصطل باكلاشت فض ا إلىة ضافبالإ

 

 حث: لبا  فرضية . 3.1

للبحث،    علىإجابة  ك المحوري  إمكانية  السؤال  البحث  شامل  يفترض  إطار  كمرجعيةاستنباط  ولل  يعمل  لتقييم  تحقق 

 . البيئة المبنية علىالتي تؤثر  رات المختلفةؤثلما علىمبني   وغيرها من الدول مصرمران في جودة العولضمان 
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 : البحث منهج . 4.1

الدراسة   العمران والبيئات   لاتجاهاتتحليلية مكتبية    دراسةمن خلال  المنهج الاستنباطي بشكل رئيسي    علىتعتمد  تقييم 

عام بشكل  وتحليل  المبنية  دراسة  ثم  بش   الحياة   دة جومفهوم  ،  العمران  وجودة  عام  خاصبشكل  الجودة  مببدءاً    كل  فهوم 

قياسهاوجوانبها   بنوا،  وأساليب  أستهاءاً  وتحليل  تقيي وصف  ال  م اليب  تلك   علىللوقوف    يةالحال   عمرانجودة  شمولية 

يلي ذلكالأساليب العكمرجعية  المقترح  اهيمي  المف  للإطار  الأساسيةالمبادئ  استنباط    ،  ثم  ،  مران لتقييم جودة  تقديم  ومن 

 البحثية.الورقة  فيمتبع المنهج ال 1شكل ض ويعر ،المقترح  مفاهيميالطار الإ

 

 
 .منهج البحث: 1شكل 

 : البيئة المبنيةتقييم اتجاهات   . 2

ً ائد وياته.  د مستوأو أح  أحد جوانبه  أوالعمران  وبنية  ة المالبيئ العمارة و  حات لتقييم أطروناك  كان دائماً ه  الزمانعبر   ما   ما

قط  ي فمأو علىفمنذ كان هدف الإنسان الحصول  كل عصر في جدة المست مؤثرات الة بخلفييم المكانت تتأثر أطروحات التق

قدرة   هو  التقييم  معيار  المستخدم  علىالمنشأ  كان  مرور،  إيواء  العديدالزمان    ومع  المؤثرات ظهرت  أنظمة   وتغير  من 

جوانب  م  التقيي عدة  نل  لعمن  الحياة و  "Resilience"  ةرونموال"  Sustainability"  الاستدامة  ييمتقم  ظأشهرها  جودة 

بالعمران، و الإنسوعلاقته  الجوانب  ن  فيالأقل    الأخرى انية  غيرها من  لكل  كان  ما  ودائماً  تقييم مستهظالشهرة.  ه فاتدام 

 .هادون غير ستهدف قياس تحققهاويا ركز عليهب التي يوانوالجئيسية لرا

 

 : ي بعد التاريخلا . 1.2

 في عند التفكير    ل مرجعية عالميةيمثفيتروفيوس(    إلىة  نسبتروفي ) لفيكر ا الفأن    "وآخرون  Bittencourt"  أوضحت

" ةالمتان "  تركز  حيث  ،"الجمال" و   "فعةمنال"و  " المتانة"للعمارة  الثلاثة الشهيرة    الشروط  سفيتروفيو   حدد حيث    ،رة عماال

  وترتيب  بمقاييس  فراغات شاءإن   تقصد هيف "المنفعة" ، أما ة المواديات وجود، والتقنهيكليوالنظام ال ائيالإنشعلى الجانب  

  تأملع الالجمالية لتشجي  الاهتمامات  إلى يشير    بينما "الجمال"،  الاستخدام   دن عسبب عقبات  تولا    متطلبات المستخدمينبي  تل

بالعم يتم  لك ذ  علىوبناء    ارة.والتمتع  المعمارية عل  تعريف،  تكامل  الجودة  أنها  الج ى  الودة  بين  )التنظيم  ي انمكالوظيفية 

والتق نشطللأ مع    ةنية(  تتعامل  البيئية(الالتي  )الراحة   الاقتصاد   وكذلك،  بالتشكيل   مرتبط  رمزي  كدورالجماليات  و  مناخ 

اس  أسك  "فيتروفيوس"قترحها  تطلبات التي ا أظهرت نفس الم  التيحديثة  ال دراسات  ل بعض ا"  عرار"  استعرضتوقد    [.3]

عتبارها أبعاد فرعية يمكن الية التصميمية مالع فية يدجد متطلباتم ووعلو عاد ، وأن كل ما ظهر اليوم من أبلجيدة للعمارة ا 

 .[4] "فيتروفيوسل "ثلاثة لأبعاد ال من ا

. بعد ذلك   رًانجاحًا كبي  لاقتالتي    يئيتقييم الب أساليب ال إصدار    بدأ  اضيت القرن الممنذ تسعينيا" أنه  Kumarوضح "وقد أ

انظام    كاند  وق أبحاث  لمؤسسة  البيئي  المتحدة   "BREEAM"اء  لبنالتقييم  المملكة   هو  -  1990  فيوالذي صدر    -  في 
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ثم  الأولى  الحقيقية  المحاولة العدي،  تطوير  من  تم  التقييم  د  تقيينظم  معايير  البيئيمثل  الأداء  جامعة   "BEPAC"  م  في 

ا  ظهرت فيما بعدم  ، ث 1993في عام  ريطانية  ولومبيا البك ثم    1998عام    فيدا  في كن  "SBAT"لبناء المستدام  أداة تقييم 

البيئي والتصميم  الطاقة  في  الولا  "  LEED"  الريادة  المفي  الشامل    1998،  تحدة يات  التقييم  البيئةلكونظام    المبنية   فاءة 

"CASBEE"    مستويات تخصصية عدة    علىمستمراً  أدوات التقييم  نظم و   يزال إنتاجلاو.  [5]  2001عام    فيفي اليابان

 فة.مستوي المناطق المختل  وعلى

 

 : البيئة المبنية  ييمقت مجالات . 2.2

  على ت  ركز   التي العديد من الدراسات والبحوث  ت المبنية بشكل عام، فنجد  ارة والبيئاتقييم العم   واتجاهات   مجالات   تعددت 

 ييم تق  على ، كذلك من يركز  الاستخدام ما بعد  يم  تقيأو   لية، الداخ  البيئةجودة  أو  خدام،  لاست وقابلية االوظيفة    حددة مثل جوانب م

المبنية وغيرها من الجوانب   ة دورة حيا التقييم بمختلف أشكالها  العام   وبالمعني   ، وفي جميع الأحوال  .البيئة  ، فجميع أدوات 

إن  و  حتى   حدد ورها الم ومن منظ   تخصصها   نطاق   في ئة المبنية  ف قياس جودة البيتستهدات عملها فهي  خصصاتها ونطاق وت 

  .يكن ذلك معلناً بشكل مباشر لم  

 

 : 2ضرعمران الأخالو  امةستدالا  تقييم .1.2.2

الغالبية ه  اتجا  كان  الموارد بشكل عام   على  ظالبيئة والحفاظ عليها وأهمية الحفاية  أهمب  العالمي  والاهتمام   مع تنامي الوعي

المؤشرات   من  تشملهالمدن    ةاستدام  تقييم   اليالقياس  وأدوات  مة  ظ وأنالعظمي  بيئة    بما  )كجمن  التقييم( مبنية  من  زء 

المنظمات د من  العدي وقد قدمت    .بالمباني  ئة الداخليةوالجوانب البيئية خاصة البيوالمستدام  ر  ضالأخ   العمرانة والعمارو

 و التجمع لمدينة أسواء علي مستوي ا ن  راالعم  جوانب  ضالتي تقيس وتقيم بع  المؤشراتدداً من  والمجالس والجامعات ع

الريادة في الطاقة "و  ،"والمجتمعات المستدامةمدن  لا   37120زو  لأيا"   مثلأو علي مستوي المباني    المجاوراتالسكني و

المجاوروالتصم لتطوير  البيئي  لكفاءة  "و  ،"LEED-NDات   يم  الشامل  التقييم  المبنية  نظام  ،  " CASBEEالبيئة 

الصينستدالا  مؤشر"و في  الحضرية  ا"  ،"امة  المسالألمانية    لجمعيةمؤشر  للمدن "،  " DGNBتدام  للبناء   مؤشر سيمنز 

بجانب ما تم رصده من نظم    ،[7، ][6]  ييم تق ال ومؤشرات  م  وغيرها من نظ  "مؤشر المدن الأوروبية الذكية"  "،ضراءخ ال

مستوي  لمتخصصا   للتقييم  ب  علي  المختلفة المباني  والتينوعياتها  غ  ،  تقييكانت  نحو  متجهة  الالبيتها  أو    بيئةم  الداخلية 

  Ascione" أظهرت دراسة  فقد  .. الخ،    الإشغال  د أو تقييم ما بع  مةالاستدا  بينوالعلاقة بينها والمباني    فياقة  طتهلاك الاس

بها   عدد الأدوات المعترف  حصر  وبةالصعمن    أنه  أكد  "WSGBC"المجلس العالمي للمباني الخضراء    أن  "  وآخرون

عالم  الء  ع أنحاجميفي  نظاما    WSGBC"  56"يديرها  التي  الأنظمة  بلغ عدد  لمثال  بيل اعلي س، ففي جميع أنحاء العالم

 CASBEE   ،Green Building Index  ،Green،يا(ومب)كول  ARZ   ،BEAM Plus   ،Casaتصنيفنظام    )مثل

Star  ،GRESB،LEED   ،PEARL  ( )ظبي سنغافورة  أبو   ،Green Building Product/Services 

Certification   ،Zero Waste  [2]3،  التقييم    العديدها  يروغ أنظمة  ،   "sEcoHome"و  "BREEAM"مثل  من 

ض نظم تقييم الاستدامة ومحاور التقييم وأوزانها نماذج لبع  8ل  ويقدم شك  ،الخ..  "Green Pyramid   -م الأخضرالهر"

 .يةالنسب 

لاستدامة والعمران  ييم اوات تق جزءاً من أد  " LCA -Life Cycle Assessment"  4" الحياة  تقييم دورة " تعتبر أدوات  و

اإذ    ،ر الأخض الصادلدر أكدت  عاسة  مؤرة  بسن  "سة  البناء  المتحدة    "BREحوث  دورة "أن    علىبالملكة    " الحياة  تقييم 

لتوأداة    يعتبر والتصميمات  ضيحهامة  البناء  لمواد  البيئي  الم  على  التأثير  حياة  ملاءمة   هو  نتج،مدي  الأكثر  الأداة 

إل جنبًا  جنب  للاستخدام  الاستدامةأدوات    مع ى  تقييمات  -  تقييم  بمفهومها   -  " EcoHomes و"  " BREEAM"  مثل 

 . [9] ل عام بشكية والخصائص البيئية للتنم الواسع
 

 
أنأ  على  وآخرون"  Ascione"  أكد   2 بين  الخلط  ينبغي  تقييم وتصه لا  المباني الخضرانظمة  تقييم  نيف  إذ أنالاستدامة ء وأنظمة  المب  ،  اني  أنظمة تصنيف 

 [.8] امةالاستد يق تحق  فيخضر لا يعني بالضرورة أن المبنى نجح شهادة المبنى الأ  علىوالحصول ، الخضراء هي أدوات موجهة بيئياً 
لبناء  ة لنظم تقييم اخرون" قد خلصوا في دراستهم المرجعي وآ  Ascioneإلا أن "خضراء  عمارة الوالعلي الرغم من وفرة نظم تقييم الاستدامة في المباني   3

والتوافق مع الثقافة والتاريخ المحليين،   ث، وارلكة مثل السلامة الإنشائية، ضعف مواجهة االأخضر والاستدامة إلى ان هناك بعض النقاط الرئيسية المهمل

 [.8] مة التصنيف الحاليةق قدرها في أنظف للبيئات الصالحة للعيش لا تقدر حوالقدرة على التكي اخلية والمرونةبالإضافة الي أن جودة البيئة الد
الحياة عل  "ISO 14040"  عرف 4 لمواد والطاقة والآثار البيئية  ص مدخلات ومخرجات اوفح ع  ميى أنه "مجموعة منهجية من الإجراءات لتجتقييم دورة 

 . [9]  مة طوال حياته"مل منتج أو نظام خدى مباشرة إلى ع المرتبطة بها والتي تعُز
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 : التصميم  فيلتميز تقييم ا .2.2.2

ه بمستوياتيم  ون التصم لك نظراً و  بيئتنا المبنية. الجودة ل  صميم عاليم يمثل التطلع إلى تحقيق تالتميز في التصميم هو مفهو

، التصميم  في   " التميز "الي انتاج أطر وأدلة لتحقيق  ض المؤسسات  بع   اتجهت د  ق، ف للمعماريمارسة الأساسية  الم هو  فة  المختل 

التميزووضعت   ، بشكل عام   التصميم يه التميز في  ا معيار مختلف لما يعنكل مجلس أو منظمة لديه ، و فيها رؤيتها لتحقيق 

 American Institute of"   يناري المعهد الأمريكي للمعم   عنالتصميم الصادر    في طار التميز  إثال  يل الم سب  على ومنها  

Architects "  AIA  ، ر يقدم  الحادي والعشرين. يتكون الإطار من  لمبادئ  ؤية  وهو  القرن  الجيد في  ادئ  مب   10للتصميم 

بحثية بأسئلة  إلى مصحوبة  ويسعى  م   ،  خالية  مبنية  بيئة  نحو  و التقدم  ومرنة  ومنصفة  الكربون  تم [10]  صحية ن  وقد   ،

 .4جدول في ز  كيقاط التر ون  ووصفها   المبادئ استخلاص 

مل دائما ما تشتمستوي المدينة،    علىالتصميم  ي  إعلان برامج للتميز ف  إلىن  بعض المد  هت ذلك، فقد اتج  إلى  بالإضافة

المحفزة   الأنشطةها من  اجعة ومسابقات للتميز وغيروالمر  المتميز ومجالس للتحكيم   للتميز ومعايير للتصميم   جائزة   على

،  الولايات المتحدة الأمريكية ب  شيكاغو مدن  سبيل المثال    علىخلفة،  معمارية والعمرانية المالستوياته  بم  التصميم   فيتميز  لل

 .وغيرها الأستراليةمن المدن   الكثير وغيرها بأستراليا و"داربين" "ويلوبي"، وملبورنو

 

 .AIA  المعهد الأمريكي للمعماريين  عنصادر التصميم ال فيطار التميز لإملخص : 4جدول 

 لتحقيق التميز  اط التركيزقن دأ مبال

 للتكامل التصميم  
التص الجمالميم  يوفر  في    الجيد  والوظيفة 

 . توالمؤثرا المبادئع كافة موتكامل  توازن

 مفهوم التصميم المركزي والأداء  •

 قافة والناس روابط مع المكان والمناخ والث ال •

   الجمال والبهجة •

 مع المبادئ التسعة الأخرى  الترابط •

 كاملةت مية ميمصت ة عملي  •

 العادلة تصميم المجتمعات 

التصمي   تؤثر فقط  الجيدة  مية  الحلول  ليس 

والشاغلين  اي  عل تؤثر بل    ،الحاليينلعميل 

شاإيجا  بشكل على  المستقبل بي  غلي 

 .برالأكوالمجتمع 

 . المشروع وراءا إلى م دافالأهتوسيع نطاق  •

 الإنصاف والتنوع والشمول جتماعية والعدالة الا •

 تقارب. ية والعالمجتم ركةالمشا •

 المجتمع  صمود •

 ية. التنقل والوصول •

ض نظم تقييم الاستدامة  نماذج لبع: 2شكل 

  .[9] ية زانها النسبومحاور التقييم وأو
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 لتحقيق التميز  اط التركيزقن دأ مبال

 لنظم الإيكولوجية ا  ةمراعا 
الجيديقدم   بين    التصميم  متبادلة  فوائد 

   يئة الب  في الأخرىلكائنات الإنسان وا

 لفة في الموقع. المخت افية يم الظروف الجغررض: تقي أشكال الأ •

 : تحديد وحماية أنواع الموقع. الحياة أشكال  •

كيف أثر التفاعل البشري على النظم البيئية  ات: فهمثيرالتأ •

 المحلية. 

 الماء  على ظلحفاا
المياه  جودة  على  الجيد  التصميم  يحافظ 

 ثمين ويحسنها كمورد

 داخل المبنيكفاءة المياه في  •

 بني خارج المليل استخدام المياه قت  •

 إعادة استخدام المياه •

 . ءالسودا المياه أو إعادة استخدام المياه الرمادية و /ميع وجت  •

 وإدارتها استخدام مياه الأمطار   •

 ( NZWBمياه )ال يةصفرمبنى  •

 الاقتصاد 

الجيد  ايضيف   للمالكين  لتصميم  قيمة 

بغض   والكوكب، والمجتمع  والشاغلين  

 يزانيتهالمشروع وم لنظر عن حجما

 ىحجم المبن  •

 استخدام المواد  •

 لتشغيل متطلبات ا •

 التمويل والحوافز  •

 عيةالروابط الاجتما •

 الطاقة 

استخدا من  الجيد  التصميم  الطاقة  يقلل  م 

الا على  الوقود  ويقضي  على  عتماد 

ووظيفته  الأ المبنى  أداء  تحسين  حفوري مع 

 ستمتاع به. وراحته والا

 بياستراتيجيات التصميم السل •

 ف قياس الطاقة وتحديد الأهدا  •

 نمذجة الطاقة  •

 مة جهازية الخد •

 ( NZE)  صفري الطاقة ين ب م •

 ( NZC) ونارب مبني صفري الك •

 الرفاهية 

الجيد  يدعم   والرفاهية  التصميم  الصحة 

ف  الناس،ع  لجمي  ي الاعتبار الآثار مع الأخذ 

عل والعاطفية  والعقلية  شاغلي الجسدية  ى 

 .المباني والمجتمع المحيط بها

 يةصطناعالاطبيعية وال ضاءة الإ •

 الراحة الحرارية  •

 الداخلي هواء جودة ال •

 الرفاه العقلي والاجتماعي •

 تيات صولا •

 ضية التدريبات الريا /  ةكالحر •

 . صحة والحالة الجيدةاللازمة للنمو وال  العناصر •

 الموارد 

المواد   اختيار  على  الجيد  التصميم  يعتمد 

لتحقيق    باستنارة الأولويات  وموازنة 

مع  م وصحية  وآمنة  دائمة  لسلة  سشاريع 

سلبية لتقليل الآثار العادلة ومستدامة    توريد

 . كبالمحتملة على الكو

 اد وممصادر ال •

 ضمنيالكربون ال •

 مواد صحية  •

 كيك والهدممخلفات البناء والتف •

 نفاياتصفر عمليات  •

 تصميم من أجل التغيير 

ا على  القدرة  وإعادة   والصمود لتكيف  تعد 

ضرور الجيدالاستخدام  للتصميم  الذي  ية   ،

سهيسعى   تعزيز  الاستخدام  إلى  ولة 

 مة بمرور الوقت والوظائف والقي 

 يف كت رة على اللقدالمرونة وا •

 تقييم المخاطر والضعف  •

 علي الصمود  تصميم قادر •

 السلبي  والعيشالبقاء  •

 أفضل الممارسات  •

 تصميم للاكتشاف 

ف مشروع  كل  لتطبي يوفر  فريدة  ق رصة 

م المستفادة  السابقة  الدروس  المشاريع  ن 

 لومات لتحسين عملية التصميمجمع المعو

 تبادل المعرفة والدروس المستفادة  •

 ستخدمينالمإشراك  •

 مات ما بعد الإشغالي ي تق •

 وك على السلات المؤثرة كتشافالا •

 : التشييدجودة  تقييم  .3.2.2

 ة درج  تحديد   صعوبة  "Chung"يري  ،5جودة البيئة المبنية بشكل عام  في المؤثرة    ية التشييد من أهم المراحلل تعتبر عم

 
،  التشييدأثناء مرحلة  ث  ٪ من عيوب البناء تحد40أن    إلىخلصت    1982دراسة استقصائية أجرتها مؤسسة أبحاث البناء في المملكة المتحدة في عام    إلى"  Chungأشار "  5

   .[11]اني المنتجة أهمية عملية التشييد ودورها في جودة المب علىا يؤكد وهو م
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مسألة غالبًا ما تكون  إذ    ،عدديةال   ةيا من الناح يمهلا يمكن تقي   التشييد من ممارسات    ن الكثيرنظرًا لأ  عملية التشييد  جودة 

يري إذ    ، من الخصائص المهمة للجودة البناء ووقت التسليم    أن تكلفة  على كما أكد    لتالي موضوع خلاف.حكم شخصي وبا 

أنه   الحكم على جودة  أيضاً  العدل  ل  العملمن  الامتثال  العقد من خلال درجة  في  الواردة  المواصفلشروط  فقط  ليس  ات ، 

لضًا  أي   نولك  ،الفنية المالية  وفتر القيمة  العواملة  لعقد  فهي  الاعمال،  تضمن    إنجاز  نظره  التي  وجهة  العممن    يل. رضا 

ة( بتكلفة الجودة في تشييد المباني هو المنتج الذي يلبي جميع المتطلبات التعاقدية )بما في ذلك اللوائح القانوني، فإن  لذلك 

على سبيل ، فع استمرار أعمال البناءئية عن طريق الفحص والاختبار منهالادة الأعمال  جو  يتم التحكم فيو  ،مثاليينووقت  

، ويتم إجراء هاواختبار  ةيتم الحكم على جودة الخرسانة والمواد الأخرى في الموقع من خلال أخذ عينات عشوائي  المثال،

 .[11] للمنشأ ي دون استثناء قبل القبول النهائ  فحص شامل للأعمال النهائية

العمل أنها "  على  التشييدشاريع  يمكن تعريف جودة م  أنه  على  "Rumane" وقد أكد تلبية احتياجات المالك وفقًا لنطاق 

ثلاثة  هذه المكونات ال   على  " وقد أطلقالمحدد ضمن الميزانية والجدول الزمني المحدد لتلبية متطلبات المالك / المستخدم 

ء ثم بنا  ،التأسيسثم    ،الموقع  بمرحلة تهيئةعدة مراحل تبدأ    على  دييلتش عملية امل  وتشت [.12]  "التشييدثلاثية مشروع  "

باراتها المراحل لها اخت، وجميع هذه  إنتهاءاً بأعمال التشطيبات من مباني وغيرها    الاعتياديةالهيكل الإنشائي ثم الأعمال  

التي  ل الحق والمعملية  وخصائمن    يمكنية  الخامات  جودة  علي  الحكم  ً اجوبالتبعية    صهاخلالها  عملي  نبا جودة  من  ة هاما 

   .التشييد

 

 : بعد الإشغالا ييم م تق .4.2.2

" بنائها  أن    " وآخرون  Preiser أوضح  بعد  وصارمة  منهجية  بطريقة  المباني  تقييم  عملية  هو  الإشغال  بعد  ما  تقييم 

زمنيةوشغلها   ويلفترة  واحتياجاتهمالمب  شاغليعلى    ييم التقركز  ،  توفر  نى  فهي  وبالتالي  عواقب و  نتائجحول    رؤى، 

التصميمال وأداية  قرارات  المبنالسابقة  وهي  ى ء  المستقبل  أساسًاتشكل  ،  في  أفضل  مباني  لإنشاء  أن  كما    .[13]  سليمًا 

ير موضوعية  ايمعمن خلال    ات والتجهيزالأثاث  المباني و مستوي    علىيتم    "وآخرون  Bittencourt"  لووفقاً    تقييم ال

الجوانب تيتم  ، كما  الاستخدام  فية  مءداء والملاالأيتم تقييمها من حيث    وذاتية النوعية والخصائص الكمية و  الفنية   قييم 

مثل   والسلوكية  و  المستخدمين  حركةوالوظيفية  التنظيمي  والأداء  والأنشطة  على   يتيحبما    وليةالوصوالمواد  التعرف 

والسلالت  الفضيلات  يسهم  لمستخدم  ل  ذاتيةوكيات  المشكلا  فيبما  لتصميمملا  ضعووتها  ج رموب  تتحديد  التوجيهية    بادئ 

 [. 3]لاً ات مستقبالمشروع

جزء من عملية تقييم الوظيفية    و، وبالتالي فهجزءاً من تقييم درجة تحقق احتياجات المستخدم يعتبر تقييم ما بعد الإشغال  و

الاستخدام قابلية  يعأو  وهو  الأكا  تبر،  قرباً  لأسلوب  جودة  لملائمة    والأكثرثر  علي  المبنيالبلحكم  الأدوار    ةيئة  )بجانب 

 ضا المستخدم عن مختلف الجوانب لمبني ويقيس رتقييم مختلف جوانب ا  فيالمستخدم    علىمد  إذ يعت،  (ييم لتق هذا ال  الأخرى

تلبيتهاودرج المستخدم   ة  ي  .لمتطلبات  المستخدم  واحداً  ظولكن  ال طرفا  ذات  الأطراف  بالبيئمن  والحكم لصلة  المبنية،  ة 

لتعريفهابشك  لمبنيةئة ابي ل اودة  جعلي   المالك،   /ثمرالمست )مثل    الأخرىييم الأطراف  رأي وتققياس  ليحتاج    ل شامل وفقاً 

الورقة البحثية   أكدتكما    ودرجة تأثيرهم   النسبيثقلهم  م تساوي  بالرغم من عد   الخ(  وهيئاته.المجتمع  ،  المخطط/المصمم 

 ً  . سابقا

  

 : أداء المبنيييم  تق .5.2.2

وهو (  Building Performance Evaluation - BPEتقييم أداء المباني )دأ  بمساسي لر الأومطال"  Preiser"  يعتبر

تقييم أداء  عرف  وقد    ،المباني  إشغالدراسات ما بعد  ل  كان تطورإلى حيز الوجود    "تقييم أداء المباني"ظهور  أن  يعتبر  

والتقييم في كل مرحلة   راجعةل االتغذية  لى  د عيعتمو،  المباني  واستخدام   يط وتصميم وبناءنهج مبتكر لتخط   بأنهالمباني  

إلى إعادة الاستخدام  من بدء استخدامه    دورة حياة المبنىو  ، بدءًا من التخطيط الاستراتيجي إلى الإشغالالبناءراحل  من م

التدوير المبنو  .أو إعادة  أداء  للمباني والأماكى هو عملية مقارنة منهجية للأتقييم  الفعلي  أدائها  يير  عامبن والأنظمة  داء 

ً   متوقعلا تتصميميا وهي  عملية  ،  نموذج  على  الإشغاعتمد  بعد  ما  قدم  للمباني  لتقييم  وقد   ." Preiserطار  إ  "وآخرون

المباني   أداء  لتقييم  الم  1997عام  متكامل  لشمل  الست  الرئيسية  البناءراحل  الحياة    عملية  و) ودورة  البرمجة  التخطيط 

وإدا  والتشييدالتصميم  و ا   إلىة  افضلإبا  (المرافقرة  والإشغال  إعادة   / التكيفي  الاستخدام  إحدى و  .لتدويرإعادة  كانت 

، بالإضافة إلى مختلفةزمنية    مراحلر هذا النهج هي مراعاة المتطلبات المتغيرة للعملية في  يالسمات الرئيسية في تطو
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المراجعة   حلقات  وإصلاحها    أوالداخلية  تحديد  الأخطاء  ماستكشاف  مرحلة  كل  افي    إلىبالنظر  و   .[14]لمراحل  ن 

" تعري تجاوز  ن  "Preiserف  أنه  "المبني"  مفهوم "الأداجد  بوجود  المرتبط  السابقة    إلىء"  مثل  المراحل  المبني  لوجود 

 وية. لغالمعناه وحدوده ، وهو ما يفقد مصطلح "الأداء" مرحلة التشييد والتصميم والبرمجة والتخطيط
 

 

 : مبنيةوالبيئة ال ياةدة الحجو . 3
 

 : ودةالج . 1.3

أار "  أوضح اللنظراً  نه  ضي" وآخرون  في  تعدد  والرواد  والمتخصصين  الجودةمفكرين  لتمجال   باين واختلاف ؛ ونظراً 

خلفية اً ل وفق  سير مفهوم الجودة وبالتبعية يتم تف  .[15]  فقد تعددت المفاهيم والتعريفات الخاصة بها  مجالات تطبيق الجودة؛

 دة. لمفهوم الجوة ر ومبت يفاترتعو تفسيراتأنتج مما  حثالمتحدث أو البا

 

 : مفهوم الجودة .1.1.3

" Quality" وهي الترجمة التي اصطلح عليها كترجمة لكلمة "الجودة "  مفهوم ن  أ  "بوعمامةأوضح "اللغوية  من الناحية  

  ب قاموس أكسفورد سحب ، وتقانالإ الشيء وتعني الدقة وي تعني طبيعة هو " Qualitas" تينيةللابالكلمة ايرتبط   الإنجليزية 

أالعالي  الدرجة  هي النوعية  من  القيمة،ة  با  وهي  و  الخاصة  المعايير  من  الممتازلأمجموعة  أنه  ،  داء  أضاف  بنفس  كما 

جوده، وجودة، أي   " والجيد، نقيض الرديء وجاد بالشيءثي "جودلا بن منظور فالجودة أصلها الفعل الثلا المعنى وطبقا  

 .1قم رل في جدو تلخيصهايفات الجودة تم  رعمن ت  ادد ع  دراساتالد من العدي   ت وقد أورد .[16] جيدا صار 

 

 . [17][، 15]الجودة : تعريفات  1جدول رقم 

 دة تعريف الجو الجهة 

 الجمعيـة الأمريكيـة للجـودة تعريف 

The American Society for Quality 

  ـات له القدرة على إشـباع الحاجكيان ما، الذي يحمل داختمثل الخصائص الشاملة ل •

  وتلبية حاجات المستخدمين. ،منيةالضالصريحة و

 Theة المواصـفات البريطانيـة ئـي هتعريف 

British Standards Institution (BST) 

ويشـبع م • يـرضى  بمـا  الخدمـة  أو  المنـتج  وخـواص  وملامـح،  صـفات،  جموعة 

 والضرورية.  الاحتياجات الملحة

 American المعهد الأمريكي للمعاييرتعريف 

National Standards Institute 

والخصا • للمنتجالسمات  باحتياجاأو    ئص  الوفاء  على  قادراً  تجعله  التي  ت  الخدمة 

 . معين

 بلاكتعريف 

 Black  

الخدمة   • أو  بالسلعة  المتعلقة  والخصائص  الصفات  عليها    والتيمجموعة  تتوقف 

 السلعة أو الخدمة على إشباع حاجة محددة.  قدرة تلك

 ية للاســتخدام حــلاالص • Juran  انورـجتعريف 

الاعتماد على تقويم ى مع  تأدية العمل الصحيح على نحو صحيح من الوهلة الأول •    Hixonونتعريف هيكس

 المستفيد في معرفة مدى تحسن الأداء

 للمواصفات المطابقــة للاحتياجات و • Crosby كروســبيتعريف 

 إم   آشر كيه، جي كانجيتعريف 

 kanji, G.K. & Asher, M 

 المستخدمين   أو  بالعملاء  الخاصة  التوقعات  سواء  يخص  فيما  للاستخدام،مة  ئ ملاال •

 .الخدمة  أو للسلعة

 تعريفات أخري 

تمثل   -  نمطية  –سلفاً  أداء عملية معينة إنتاجية كانت أم خدمية وفقا لمعايير محددة   •

 .منهاوى لرضاء المستهلك أو متلقي الخدمة أو المستفيد أعلى مست 

تـي تحدد الخدمة وال   السلعة أوالكلية التي تحملها    ائصصخاص وال لخومجموعة ا •

  العميل.ضاء قيق احتياجات ور إلى أي مدى تح

بما • صحيحة  بطريقة  العمل  متلقي   أداء  أو  لسلعة  مستهلك  )سواء  العميل  يمكن 

من   مت   حصوله لخدمة(  بعملهم   واعتزاز  طلباته،على  الخدمة  أو  السلعة  مقدمي 

 ها. ون مدالتي يقات وبالخدم لعالسوب 

، إذ يمكن تعريف الجودة خلاله  ا منور الذي يتم تعريفهظودة يختلف باختلاف المنيف الجرأن تع  على  "راضي"  أكدكما  

 . [15] المفاهيم المختلفة وفقاً للمنظورص  يلخ 2رقم التصنيع، القيمة. والجدول المثالية، المنتج، المستخدم،   ورظمن من
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 . [15] عددةمت ريمناظ من دة تعريفات الجو :2جدول 

 ة م الجودهومف ر المنظو 

 المثالية 
 .الامتياز الطبيعي •

 وق والكمال والتميز.أعلى مستويات التف مفهوم مطلق يعبر عن •

 المنتج 
من الخواص أو عنصر من  حتوي على خاصيةيمكن قياسها وتحديدها بدقة متمثلة في المنتج الذي يتضمن وي  •

 ة له. ر المكون العناص

 م تخدالمس
 ستهلك.مخدم أو التلبية احتياجات المست  على ةالقدر •

 ين. درجة تحقيق منتج معين لاحتياجات مستهلك مع •

 التصنيع 

 التطابق مع المتطلبات.  •

 تحقيق المواصفات.  •

 تصنيع جيد من أول مرة.  •

 القيمة 
ً  أداء يوفر •  مقبول  ربسع معينا

 مقبولة  بتكلفة المواصفات يحقق •

 

فمقدم السلعة أو نوعه )سلعة أو خدمة(،    كان   ا أي   المنتج طبيق الجودة يتركز على  من ت   الهدف   أن   على صر"  الن  "أبو أكد  وقد  

مميز    ة الخدم  منتج  لإخراج  تسعى  مكوناتها  المستفيدبمختلف  رضا  الربحي يكسب  الأهداف  ويحقق  للقطاعات  ة  ،  بالنسبة 

 [.17]  ارية التج 

 "Quality"مة ة لكلمجودة" كترجاختيار كلمة "الب ط بم مرتفهوتعريف والماستنتاج أن جزء من مشكلة ال يمكنمما سبق و

باللغة الإنجليزية   " Qualityلكلمة "نجد أن المعني واضحاً ولا يحتمل تأويلات  ة اللغة العربي في معني كلمة "جودة" بينما 

تعريف    إلى  صوالخل  نمكويكلمة "نوعية" كترجمة له.  تبني  ن يبدقة كلمة "جودة" بل هناك مملتبس قليلاً وقد لا يقابل  

 بأنها ( زيالإنجلي حالمصطلالارتباط بودون  حثلباا ر  ظن وجهة)من للجودة امل ش

 . ذات الصلةالأطراف المختلفة حاجات تلبية في ز الإتقان والتمي من 6العمل به   يتصفما  

منتصف بين لا  طةي نقه  عملبالالأطراف ذات الصلة  )مواصفات(  النشاط وفقاً لحاجات  العمل أو  ت  مواصفاية  يعتبر تلبو

والرداءةال مقياس    جودة  اعتبارها  ،  الجودةوبداية  الى  الأدنالحد  ويمكن  مرفوض(دون  )وماعمل  لقبول  عمل  يعتبر  . ها 

المواصفات  ضرفوب كافة  الجودة(  تحقق  فأنه  )عتبة  والتميزت درجة  ادا زكلم،   في )المتمثلة    الحاجاتتلبية    في  الإتقان 

الع  درجة  تدزا ت(  المواصفا لما يمصنأن    إلى  ملجودة  المطلقةالجو   أن نطلق عليه "عتبة  نكل   الانقلاب ة  أو نقط  "دة 

ة  تميز وإهدار قيموفي المقابل كلما نقصت درجة الإتقان وال  إذا زادت درجة الإتقان والتميز.جودة  التي تتناقص عندها ال

والجودة من جهة   ةهتقان من جيز والإ تمال لاقة بين  ل عام أن العويمكن القول بشك.  حو الرداءة يتجه العمل ن  فات المواص 

المطلق  يةط ب ما يكون للخي هي علاقة أقر أخر العلاقة قد تتغير قليلاً  ب، ولا يمكن الحكم   نمطبحسب  خطيتها لأن هذه 

 .(3)شكل  . الخ(تكنولوجي ...  منتج –بشري منتج  –صناعي منتج   –عملية   –خدمة   –العمل ذاته )نشاط 

 

 الجودة:  جوانب .2.1.3

  جودة (  1هي:    ازوايثلاثة    الجودة من خلال  النظر إلى  أنه يمكن  إلى"  شاهين وآخرونخلص "فقد  ،  الشاملر  ظومنالمن  

جودة الإنتاج،  (  2،  مةخد  أم   سلعة  تجالمن  هذا  كان  سواء  جالمنت  تصميم   دعن  توضع  التي  الجودة   مواصفات  وهي،  يم التصم

العملي  المواصفاتوهي   خلال  تتحقق  نفسالتي  الإنتاجية  لل3،  هاة  تظهر  التي  وهي  الأداء،  جودة  عند  (  فعليا  مستهلك 

وجيو  ،[18]المنتج  استعمال   الإنتاج  عمليات  جودة  إضافة  إليها.مكن  الإنتاج  بيئة  تلك    ودة  مراوتمثل  إنتاج   لحالزوايا 

 المنتج بشكل عام. 

 

 
 . الخالخدمات.و المنتجاتو العملياتالبشرية من  الأنشطة كافةفظ "العمل" هو صود بلالمق 6
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لعلاقة ل يلتمث :3 كلش

تقان  رجة الإبين د

للموصفات التميز و

عمل ودة الودرجة ج

 . )الباحث( امع بشكل

 
 

 دة الجوس ي يامق .3.1.3

ياس الجودة يد من الأطروحات الخاصة بق ، وقد قدمت الدراسات العدلجودة ساً ل مقيا  عام كل  بش  عملتمثل حالة الرضا عن ال

عديدة    مجالات  فينطاق واسع    على  ومن أشهر المقاييس المستخدمةع الصدارة.  موق  لالمستفيد من العماحتل فيها رضا  

ا حال  لقياس مقياس  ضرلة  هو  نموذج  وقد    ،" Cano-كانو"ا  تطوير  منلأول    "كانو"تم  عام    وآخرون  "كانو"قبل    مرة 

نو أن نموذج كاويفترض    درتها على تلبية احتياجات العملاء.لى مدى قبناءً ع   نيف سمات المنتج أو الخدمةلتص  1984

ما "الجاذبية" ه" وداءالأن بجانب " آخرامكونان    وأن هناك.  الأداء" " و  أ  الاحتياجتلبية  ليست دالة خطية مع  رضا العميل  

 رضا المستفيدين. لموذج "كانو" ن 4شكل خص ويل [.19]  "دحتمية الوجوو"

 

 . Kano" [20]: نموذج كانو "4شكل 

 

  ،ضا" لر "ا و   و"الجاذبية"   لتميز" "الإتقان" و"ا ي  منتج بشكل عام، وه ودة ال ج  لقياس  أبعاد  4يمكن استخلاص    وبذلك 

لكل بعد من أبعاد    " Benchmark  -قياسية مرجعية    علامة " ، ويتم التقييم بالمقارنة مع  عد لكل ب دوات الملائمة  بالأ   القياس ويتم  

 . الأربعة القياس  

 

 : "Benchmark"  المرجعية  العلامة .4.1.3

ة ستخدم كعلام، وهو علامة مساحية تُ Benchmarkاشتق مصطلح "العلامة المرجعية" من الناحية اللغوية من مصطلح  

الارتفاعات   يةمرجع قياس  وفي  في  إدارة    الإدارة  مجالات،  في  رئيسية  كأداة  جيداً  معروفة  المعيارية  المقارنة  أصبحت 
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المعأنها    "Benchmarking" عيةمرجال  المقارنة "Brunoعرفت "وقد    الجودة. المقارنة  ما أو تعني  تقييم شيء  يارية 

عى التي تسوالحركة    ،تحقيقهجوة فيما يتعلق بمعيار لا يمكن  لف ل  لدائمالمقياس اي  هو،  لال مقارنته بالمعيارفحصه من خ

   [.21] "بهجاهدة للالتقاء 

ً المرجعية    العلامةمثل  تو الجو  فيالأساس    دائما درجة  قياس  إذ  دة عمليات   ،" من لمويتع  فرادالاأن    "بوعمامةأوضح  ن 

تي تميز بين من المعايير ال   موعةتخدام مجاس   ريقن طة عة المنخفضية والجودتهم أن يميزوا بين الجودة العال ار ل خبلاخ

 الجودة.  عناصر للحكم علي ال من أهم المرجعية تعتبر  للمقارنة معاييروجود فأن  وبالتالي .[16] وعين من الجودة ن

الأحيان   من  الكثير  القياسية    تلعبوفى  المرجعية  والمعالمواصفات  المقاتج  للمن التصميمية    والاعتباراتايير  رنة دور 

بينما  عيةرجالم عام حالة  ،  بشكل  العمل  وأطراف  خاص  بشكل  المستخدم  "الجاذبية"رضا  وكذلك  حالة  ،  "غير   هي 

 درجة الرضا لدي المستخدم للمنتجات المشابهة.فيها مع  المقارنة المرجعية، وتكون كثيرة وامل عموضوعية" تتأثر ب

 

 :7جودة الحياة  . 2.3

الذي   (.ق.م   322(ارسطو    وفيوناني وبالتحديد في عصر الفيلسصر الى العلإ"  دة الحياة مصطلح "جوتاريخ بداية  يعود  

بقة ب الط والدهماء وأصحاكلا من العامة    إن"  الحياة، اذ يقول:  يف جودة رة لتعرالمصادر المبك  اب الأخلاق أهم تيعتبر ك

ور فلسفي الحياة من منظ  ن جودةطلق فاا المنومن هذ،  " سعداء  ية الجديدة بطريقة واحدة وهي أن يكونواالعليا يدركون الح 

لخير  والمسؤولية، وام الحرية،  كبرى كمفهوية أخلاقية  مفاهيم فلسف  ر بالسعادة التي تنطوي على عدة ارتباطا مباش  ارتبط

 . [22]والواجب ة والألم، والمصلحوالشر، واللذة 

الوقد   من قدمت  لجو الد  عديد  عديدة  تعريفات  والبحوث  الحياة راسات  دائ  دة  ً كانت  بمجال   دة دومح  ما ومتأثرة  المجال 

عزمي "  ذكرت  سبيل المثال  التعريف، فعليلكافي لتعميم  ملاً بالقدر امنها بالعمومية لم يكن شا  ما يتسم   وحتى  ،سات الدرا

ج"  وآخرون بهاالحياة  ودة  أن  العا  يقصد  للأفرالرفاهية  الروال  دامة  مستوي  تحقق  بحيث  خلال ضمجتمعات  من  العام  ا 

المت اتطلبحقيق  وسا لأات  البيئية  الجوانب  كافة  في  ر  .[23]والصحية  الاجتماعية  سية  الخلاصة  هذه  عدم  ولكن  غم 

وانب الثقافية،  الج  مثل  جة من الأهميةدر  لها  عديدة انب أخري  جو  علىشتمل  ضا لم ت أنها أياحد إلا  صها لجانب وتخصي 

يعكس بمكوناته المختلفة شكل المجتمع ياة  لح ودة امفهوم جأن    "آخرونحوتية و"  أكد   وقد .... الخ(   التكنولوجية  ،سياسيةال

بذلك ، وهو  [24]المستدامة  ة، وحدود التنمية  والإشباع والرفاهي  ضاوه وتقدمه وأوضاع مواطنيه ودرجة الرومستوى نم

 . للتعريفالشمولية ة النظرة ضرور  علىد كؤي

نطاق    علىدامه  للمفهوم، واستخ  سبيةالن  داثةاة نظراً للحصعوبة صياغة تعريف محدد لجودة الحي  إلى"  البقليخلص "   وقد

  اد وكذلك قدرة الأفر  جتماعية في الحياةية والا ير عن المكونات الماد لوم، حيث يتم استخدامه للتعب واسع في العديد من الع

مفهوم   بين  عدم الخلط وجوب على "وآخرون Cartaأكد "وقد  .[25]حاجاتهم إشباع  علىدمات الخ إدراك قدرة هذه  على

جودة الحياة فهي ما  أ  التوظيف،الذي يعتمد في المقام الأول على الدخل وحالة  "  مستوى المعيشة"ومفهوم    لحياة"ة اجود"

المعيش  إلىلإضافة  اب والالبدني  والصحة  بيئة المبنيةل ا  علىمل أيضًا  تتش ة  مستوي  الفراغ ة والعقلية  تعليم والترفيه ووقت 

 .[2] الانتماء الاجتماعيو

جودة    مفهوم  ن يكونتنوعاً كبيراً فيجب أمتعددة ومتنوعة  ن الحياة  وكافة شؤ  علىتؤثر  التي  ياتية  ت الحثرالمؤوإذا كانت ا 

، ومن خلال  يةلتبع وبا  بالمؤثرات وغيرها.ة الحاجات المرتبطة  فكا  علىتضمن اشتماله  قدر من الشمولية التي    على  الحياة 

 ة الحياة هي: جود  إنول يمكن الق أنه، فتعريف الجودة الذي استخلصه البحث 

 "سان للإن المختلفة الحياتية الاحتياجات  تميزإتقان وتوافر و"

 

عامجود ال   مبادئ نفس    علىاة  الحي  لجودة  المستخلصهوم  مفال  ويعتمد بشكل  حي  ة    تياجات حالاتحقق    إنث  من 

ليست    فيالحياتية   ذاتها  الحد    ،جودة حد  هي  الجودة   الأدنىبل  عتبة  بالجالإحساويزيد  ،  أو  بزد وس  التميز  ة  درجة  يادة 

ل الحياتيةكافة  والإتقان  تشتمل    الشئون  وا ل  وأشكانماط  أ ختلف  م  علىالتي  الإنالتي    لأنشطةالاحتياجات  سان يمارسها 

ور الشامل ظمنبالوتعتمد درجة جودة الحياة    مختلف الأنشطة.  فيها ويمارس فيها  يحياالتي    بيئةالو  التي يتلقاها  والخدمات

اً ناً أساسي يعتبر مكو" على أن اشباح الحاجات  ونوآخر  حوتيةد أكد " وق .ضا عن كافة هذه الاحتياجاتردرجة ال  على  لها
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ال احياة لجودة  إذ يري  يكمن فيجودة    هرجوأن  لبعض  ،  الأ ا  تحقق  الحياة  ذكرها "ماس  ساسيةلحاجات  والتي    ،8لو" التي 

الفسيولوجية  على  تشمل الحاجة  )الجسدية(  الحاجات  الحاجة  نوالأما  للأمن،   ،( والانتماءالاجتماعية  الحاجة (للحب   ،

 . [24] (5)شكل  الذات  لتحقيق، والحاجة للتقدير

 

  و للحاجاتماسلهرم : 5شكل 

 .)بتصرف( سانيةالإن

 
 

قياس  "وآخرون  Carta" وبحسب   الحياة    يمكن  خلال  جودة  الذاتية.    المؤشراتمن  وكذلك  كلا  والموضوعية  يحتاج 

 .[2]  جودة الحياة لب وصفًا للعديد من مجالات الحياة وتفاعلها حيث يساهم ذلك في  لأبعاد يتط ا  مكون متعددالنهجين إلى  

محاو العوهناك  من  ومنظملات  الباحثين  من  المدني  ديد  المجتمع  لإ  فيات  الدول  من  لقياس  العديد  مؤشرات  ة  جود نتاج 

ن الصادرة ع  "1+8والتي أطلق عليها "بي  ورالأو  حادتالابدول     ؤشرات جودة الحياة ممنها  علي مستوي الدول  الحياة  

"Eurostat "9  1شرات علي  حياة، وفد اشتملت تلك المؤودة ال قياس جخلاله    مؤشر يمكن من  1+8، والتي اشتملت علي  )

ا  )ال لمعيشية  الظروف  والظرودخالمادية  والاستهلاك  المادية(ل  الأساس(  2،  ف  النشاط  أو  (  4،  صحةال (  3،  يالإنتاجية 

الاجتماعية  ( 5،  تعليمال والتفاعلات  الفراغ  والسلامة  (  6،  أوقات  الاقتصادي  والحقوق   الحوكمة(  7،  العضويةالأمن 

 .  [27] ملة للحياة التجربة الشا( 9، شيةالبيئة الطبيعية والمعي(  8، اسيةالأس

أصدرتذك فقد  الدوالمنظم"  لك  القياسية  للتوحيد   ISO- International Organisation for  لية 

Standardisation"    معيارISO 37120    في مرة  معيار2014مايو    15لأول  المستدامة  ،  التنمية   "  مؤشرات 

Sustainable Development Indicators "  يتض  على  يشتمل  والذي مؤشرات والذي  ال  من    وجودةمدينة  لخدمات 

ئة ف   17  علىمؤشر موزعة    100  ى علالمعيار    ويشتمل هذا  .لمدن المرنةامؤشرات للمدن الذكية و افة الي  ضلإ اب،  الحياة

الأمان  –فيه التر  –الصحة   –الحوكمة   – طوارئ لل  والاستجابةالحريق   –لتمويل ا –ة البيئ –الطاقة   –التعليم  –  الاقتصاد)

لصرف  اوالمياه    –  المياه المهدرة   –العمراني  التخطيط    –التنقل    –  روالابتكا  الاتصالات  –  الصلبةالمخلفات    –ي  المأو  –

 . [28] الصحي

 في  للناسجودة الحياة  هتمام متزايد لدور المكان في تشكيل  ا  إعطاءأنه وبالرغم من    على  " وآخرون  Carta"أكدت  وقد  

  [، 2]  10ةلحضريئات ابيال  علىركزت    قدوالصحة    ودة الحياة ج الدراسات الخاصة ب   ظم مع، إلا أن  ت القليلة الماضيةنواالس 

بين عدد  تتشكل نتيجة لعلاقة شبكية معقدة  دة الحياة الحضرية  أن جو   "وآخرون  جمعة"و  "عزمي وآخرون"  أوضحتكما  

هي   الأبعاد  الحضرية  من  الحياة  و"الو"الماد  "البيئية" جودة  و"ية"  و"النفسية"  "  ية الاقتصادو"   "جتماعيةلااتنقلية" 

    .[29]،[23]و"السياسية"

 
العلمية والفلسففسيراتال  وتباينت  تتعدد  7 التخصصات  بين  الحياة  لمفهوم  القول  يمك  لكنو  .يةت  فيه اللوسط  وا  الزمانهي    بشكل عامالحياة    إنن    ذي يعيش 

ائن  الكهو  – صغيراً كان أو كبيراً وحدة الحياة  -الكائن الحي  .موتي حتىحي   لكائنالمدي الزمني   هيو، ثراتمؤمكونات ون م عليه ا يشتملمب  كائنات حية

  .والتحول ، والتحرك  ، والنشاط ، والتناسل  نموال و جوالإخراالأيض و التغذي وفاعل التذي يملك خصائص ال
8 " )Lesterأوضح  ماسلو  أن  أش1954"  قدم  الاح(  تصنيفات  الأساسية  هر  و"السلامة  مس  خ  إلىوقسمها  تياجات  الفسيولوجية"  "الاحتياجات  هي:  فئات 

العمر ومع تطور الإنسان من   المرء فيع تقدم  م   قبيبشكل تعا و"الانتماء" و"الاحترام" و"تحقيق الذات". وقد افترض أن هذه الاحتياجات تظهر    من"والأ

  النفسية للفرد الصحة  انت  كلما ك  الأساسية، تم تلبية هذه الاحتياجات  وكلما  ه.  مما تحتاج  المنخفضة أقوىجات  أكد أن الاحتيا  الولادة إلى مرحلة البلوغ. كما

 .[26]أفضل 
،  رو عن الاتحاد الأوروبي ومنطقة اليونشر إحصاءات رسمية  ي  هوو .(LUورغ )في لوكسمبقره  ، وميوروستات هو المكتب الإحصائي للاتحاد الأوروبي  9

 .(/https://ec.europa.eu/eurostat) صاد في أوروباعن المجتمع والاقت عيةقة وموضوقابلة للمقارنة وموثوقدم صورة يو
والخامات. كما   ، والموارد  ، والسلامة  ، والصحةئة المادية  ية والبيوالاجتماعصية  ما يحقق التنمية الشخ  ا بأنه حضرية  جودة الحياة ال "عزمي وآخرون"    عرفت  10

مفهوم أوضحت   أنه  وا   أيضاً  الأبعاد  وله متعدد  م ال   لتخصصات  يتمثل  كما  والموضوعية،  الذاتية  الجوانب  من  العديد  الرفاهية ساهمة  تحقيق  في  الحضرية  بيئة 

 [. 23للسكان القاطنين بالمناطق الحضرية ] 
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"،  "البنية التحتية والنقل  رئيسية هي  ؤشراتم  علىقد اعتمدت  الحضرية  أن برامج قياس جودة الحياة  "  "أحمد  ذكروقد  

و والبيئةو"الإسكان  الحضري  و" التصميم  الصحية"،  و""الرعاية  و"ا" ةوالتعليمي  ةالاقتصاديالفرص  ،  والبيئة ،  لأمن 

 . [30]يح"، و"المشاركة الاجتماعية"و"الترو الرياضة"" و"والفنون فةث والثقارايه" و"الت ية"، و"الترفالاجتماع

وأبعادها  جو   مفهوم   أن  وُجِد  ةوبالدراس الحضرية  الحياة  بشكل عامدة  الحياة  لجودة  الأشمل  التعريف  داخل  كمايقع   أن  ، 

 حتى بيئات مبنية    إلىج  ي تحتاالت   يح أو تلكن بشكل صرارة والعمرارتبط منها بالعملمذكورة سواء المجميع المؤشرات ا

 . ل عام وفى البيئات الحضرية بشكل خاصشكعمران بال دة وجادلة بينها وبين  تبعلاقة م إيجاديمكن  تحقيقها يمكن

لجوالتعريف    إلىوبالعودة   ينطبق  المقترح  أنه  نجد  الحياة  ريكاف  علىدة  كان  المكانية سواء  النطاقات  أو ة  أو حضراً  فاً 

أو غصحرا تخت،  يرهاء  تفاصفقد  )  الاحتياجيختلف    لاو  الاحتياجاتيل  لف  الحاجة  سب  علىنفسه  المثال  ي المأو  ىإليل 

  .واحدة  الرئيسيةما تكون الحاجات الإنسانية غالباً ، إذ (رية وغيرهاضالحياة الح للأنشطة الممارسة لن تختلف بين الملائم 

 

 : البيئة المبنية . 3.3

 تشكل من خلال الوسط الذي    أنها تقصد   جوهرها  فيم تختلف كثيراً  ئة المبنية ل لبي ت ليفاتعرالباحثين  ديد من  قدم الع 

ا  الإنسان لخدمة ودع هيشيد  تيلالمنشآت  البشري بمختلف أشكاله،  ا  النشاط  ال م   Bittencourt"مثال ذكرت  فعلي سبيل 

المبنية"  صطلح  م  أن  "وآخرون به"البيئة  ا والمباني    يقصد  الم  لعامةالفراغات  غيروالبيئة  أو  المنظمة ،  المغطاة   غطاة 

في ممارسة   وتجميعهم م  س وخدمتهم وحمايتهالنا  اءضمصممة لإروال  ،نفسيةو  ضويةعوجمالية  وذات سمات  ،  والمتحركة

كل ما    علىيشتمل  طلح  هذا المصن  أ  علىأكدت  ، إذ  منطقيةكان أكثر شمولية و  "Portella"   عريفت  إلا أن  .[3]  الأنشطة

ثاث أولطرق والساحات والحدائق والأرصفة واللافتات التجارية  مباني وا، مثل الو قريةة أو بلدة أينمدا جزء من  هو فعليً 

تعتبر    إذ  ،فقط  ةالحياة الحضري  علىباط البيئة المبنية/العمران  ؤكد منطق عدم ارتا يوهو م  .[31]لشوارع وما إلى ذلك  ا

ي الفراغات التي يمارس فيها فه   حياة الإنسان،  فيساسياً  اً أمكون ها  رغي  أو  الريف   فيحضر أو  ال   فيسواء    البيئة المبنية

   .نسان كافة أنشطته الحياتيةالإ

 

البيئة المبنية : 6شكل 

ومكوناتها وعلاقتها بجودة  

 . الحياة )الباحث(

 
 

"شبكات البنية و، و"الفراغات البينية"  المباني والمنشآت" "هي  للبيئة المبنية    مكونات أساسية  ثلاث هناك    إن القول  ويمكن  

 . ( 6شكل  ) "البيئة المبنية" يعها جم لكتشو ضالبع مع بعهاتتآلف   عناصر تفصيلية كثيرة تحت كل مكون  درجن يالأساسية" و

 

 : لمبنيةالبيئة ا جودة  . 4

البيئةختلف  ت ين  علىبناء    المبنية  النظرة لمفهوم جودة  الذي  سبيل    ، فعليذلك مثل أي منتج  في، ومثلها  ر إليهاظالطرف 

لمفهوم    على  "Cousins "  أكدمثال  لا المختلفة  التصميم  التفسيرات  المختللأجودة  الصلطراف  ذات   المبنيةبيئة  بال   ةلفة 

بتقييم السعر والموقع أكبر    يهتم بشكل  المشتري   أن   علىكد  فهو يؤ (،  شاغل المنزل وفريق التصميم والعميل والحكومة)

الغرف  وحج ال  عنم  والمظهر  البناء  منظور    تالمقاولاشركات    ماينب  خارجيجودة  من  للأمر  القياسي  تنظر  التوحيد 

باستخدام    مناسبةمرغوبة وبأسعار    مساكن  تقديم جودة التصميم على أنها    وميةالحك  . وقد تري الجهاتوالسرعة والتكلفة

اح لتلبية  مبتكرة  الساكنينمناهج  وتطلعات  ال  بجودة   المقاولين  اتحاد  تمهيوقد  ،  تياجات  فإن    .[32]  عملاءخدمة  وبالتالي 
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من ذلك، و. ولةبنية المنتجمالئة  لبي ا  جودة   فييعتبر قصوراً    أو بعضهامن منظور أحد الأطراف  ة المبنية  حقيق جودة البيئت

المبنية، فف ا تعري  علىوبناء  للجودة وجودة الحياة،  إليها البحث  خلص    التي  المفاهيم  لخلا ودة  أنه يمكن تعريف جلبيئة 

 كالتالي:( لعمران)أو ا  لمبنيةالبيئة ا 

جات  احية بتل  فيز الإتقان والتمي  منالمختلفة   بمكوناتها بنيةالبيئة المبه   تصفتما 

 . ذات الصلةتلفة الأطراف المخ

 

  في لا يمثل  مواصفات(  تعبر عنها ال  )التي  بالبيئة المبنية  صلةذات ال   الأطراف حاجات  ية  تلبأن    على  لبحثيةا ة  تؤكد الورقو 

 جودة ل وعتبة ا  ىالأدن  الحدويمكن اعتبارها  ،  جودة والرداءةال  منتصف بين لنقطة ابل هي    ، الجودة مقياس    فيحد ذاته قيمة  

دون يعتبر  )وما  زادو.  (مرفوضها  درجة  كلما  والتميزت  بكل طرف    المواصفات()   الحاجاتة  بيتل   في  الإتقان  الخاصة 

أو   "لمطلقةا  دة الجو  ليه "عتبةأن نطلق ع  ا يمكنلم  نصلأن    إلى  البيئة المبنية  دة جودرجة    تد زا   "المستخدم "ها  رأس  وعلى

لتميز  في المقابل كلما نقصت درجة الإتقان واو  ز.ة الإتقان والتميدت درجا زا ذإ التي تتناقص عندها الجودة    الانقلابة  نقط

 . ءة لرداحو ا ن - أيا كان مستواها - البيئة المبنيةتجه  ت  فاتة المواص وإهدار قيم

 

 :ة تحقيق الجود  فيا ودوره البيئة المبنية فيالعوامل المؤثرة  . 1.4

 4  إلىفي العمارة والعمران  رة  وامل المؤثتصنف الع، وةالمحيط  والمؤثراتروف  ظامل والالمنتج المعماري بالعو  يتأثر

 .(7 )شكل يندرج أسفلها كافة العوامل والمؤثرات الفرعية فئات

 

 
 

لي سبيل ، فعنسبيا الوزنهمن أهمية تأثيرها وغير  وت  جدة المستوالمؤثرات  روف  ظوالامل  والمعماري بالعيتأثر المنتج  كما  

فقد د  المثال  " أوضحت  أن جBREراسة  ك"  لجودة    COVID-19ورونا  ائحة  النسبي  والوزن  أولويات  في  قد غيرت 

مقاب في  الداخلية  لل البيئة  نظراً  بالمباني  الطاقة  استهلاك  تكاليف  المل ل  للمباني  حاجة  جيدة  تهوية  لنظم  ع ترجو [.33]حة 

 ة تصميمياعتبارات  د واعن قوسس م والأ  المتطلباتوالمرجعي لكافة    الأساسيكونها المصدر    فيهمية العوامل المؤثرة  أ

 . والبيئة المبنيةلعمارة عوامل المؤثرة في اللجميعاً يمكن إرجاعها  حيث،  ومعايير قياسية

صفوفة العوامل المؤثرة في  م :7شكل

. (مران )الباحثعالعمارة وال  
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 : بالبيئة المبنيةصلة ات الالأطراف ذ حاجات  . 2.4

للم  بما أن  ات أطراف ج تحقيق احتيا  في النقطة السابقة يستهدف التميز    في هوم الذي خلص إليه البحث  فتحقيق الجودة وفقاً 

أ  المعماري  المأط و  العمل  البيئة  الصبنية  راف  ذات  الأطراف  للحكم    ،لة تتمثل  بد  لا  جو  على إذن  المبدرجة  البيئة  نية دة 

حددت العديد من الدراسات الأطراف ذات الصلة بالعمل    وقد .  ياجات الأطراف ذات الصلة ا( معرفة احت وياته تلف مست )بمخ

 تالجها المستخدم،  ، المخطط/المصمم، المنفذ،  ك الالم دم بشكل رئيسي،  ستخهي الم  أطراف ستة  المعماري والتخطيطي في  

 .التشريعية، الجهات الرقابية 

ل الذي يمكن فيه استخدام منتج ما من "  Usability  -امقابلية الاستخد تمثل "  "وآخرون  Bittencourt"  وفقاً  المقياس 

ا تفُهم  غالبًا مو  ،11دد ام محستخد في سياق ا ضا  اءة ور ية وكفعالفمين محددين من أجل تحقيق الأهداف المحددة بقبل مستخد

في   لية أو قيمتها للمستخدم من حيث كفاءتها أو فائدتها العمني  وظيفة أو قدرة المباعلى أنها ال  العمارة دام في  قابلية الاستخ 

مما نية  المببيئة  ال   بلية استخدام الفهم ق   المختلفة  العواملقد حددت    دراساتال  كما أضافت أن.  الموارد المالية المتاحة  إطار

  فية والتكنولوجية والمناخية لقيود الوظيضافة إلى ابالإ   الاحتياجاتتلبية  قييم  ت ل  كثر شمولاً الأالبعد    "ستخدام الا قابلية  "  علج

والمريحة   رمزيةوال وتوقعاتهم   والجمالية  المستخدمين  الاستثمارو  واحتياجات  وعوائد  الاقتصادية  م فه ،  ذلكل  ،القضايا 

نسان والبيئة بعض الجوانب المحددة للإ  أن  علىكما أكدت    .المبنيةلقابلية استخدام البيئة  ثابتة    ةبناء صور  ستحالةيرون ا 

 أبعاد من  عددالي  خلصتوقد . الأهداف المشتركة يتبق ، ولكنمنهجيات مختلفةم تنظيمها بمرور الوقت بأسماء والمبنية ت 

  ة كل من الوصولي   علىوضوعية" والتي تشتمل  "المان الأولي  تعإلي مجمو  قسيمهاتم ت نية  بئة المالبيبلية استخدام  قا   تقييم 

كل من  علىلأبعاد الذاتية والتي اشتملت هي مجموعة الثانية ا نما المجموعة ، بيالوظيفيةو لبيئيةالراحة ا و هولة الإدراك وس

والإحساس    الاستقلالية والهوية  والسيطرة  والألفة  رؤية   في  رويظه  .(8  )شكل  [3]  والرضا  رتباطوالابالأمان 

"Bittencourt  المرتبطة بالبيئة وكذلك    رها من الأبعادوغي  ادلة بين الأبعاد الوظيفيةات المتبوالعلاق  التداخل  "وآخرون

 . وصولاً لبيئة مبنية قابلة للاستخدام محققة لحاجات المستخدم  البعض ه، وهذا التداخل يكمل بعضالإنسانية الأبعاد

 

 

 )الباحث(.  "وآخرون Bittencourt" وفقاً لدام لاستخأبعاد تقييم قابلية ا: 8 شكل

 

 وآخرون"  Heinzerlingأكد "  ، حيث المبانيتؤديها  حد أهم الأدوار الأساسية التي  أتوفير بيئة داخلية أمنة ومريحة    عديو

ي حة وإنتاجية ورفاهية شاغل على ص  "Indoor IEQ  Environmental Quality  –  لداخليةا   جودة البيئة" تأثير    على

الطاقةالمبنى  واستهلاك  الحياة  دورة  تكاليف  إلى  بالإضافة  كما،  الرديئة  ،  الداخلي  الهواء  جودة  البناء   ترتبط  بمتلازمة 

ارتفاع  المرضي ويرتبط   ،IEQ    إنتاجية العمل  فيبمكاسب  الداخلية    وتشمل.  فراغات  البيئة  التصميم  جوا    جودة  نب 

والراحة الحرارية ء  التهوية والتدفئة وتكييف الهواومل النظام الإنشائي  والراحة، كما تش  والصحة  لاقة التشغيطوتوفير  

لا يزال هناك عدد من العقبات التشغيلية التي اف أنه كما أض. والإضاءة والصوتيات وأنظمة التحكم  وجودة الهواء الداخلي

 . [34]الفردية لأجهزة وأجهزة الاستشعار وليفة من ا ت  IEQيتطلب قياس إذ  تجعل القياس عملية مرهقة

الحالا  على"  Portella"أكدت    ماك البصريةيتم  ت  أنه في معظم  المبنية من حيث جودتها  البيئة  الجانب تقييم  ، وهذا هو 

ً ع مدالذي يصن ة أو  متعمياة الناس  مبنية في جعل ح، يمكن أن تساهم البيئة الالمنطقبهذا  وومساحات حضرية أفضل.    نا

  .3ول في جد تلفةمخلمبنية بمستوياتها العملية انتاج البيئة ا فيف احتياجات كل طريص وقد أمكن تلخ  .[31]ة مؤلم

 
أن م  ضآراء بعتقديمها  من خلال    وآخرون"  ittencourtB"  أكدت  11 است"قابلية الاستخدام"  بدأ  الباحثين  الاجتماعية   القضايا  ، مثلمختلفة  ت ومجالا  في سياقاته  خداميتم 

جودوالسياسية ومعايير  والإنتاجة  ،  الموردالتجارة  المستهلك ومسؤولية  مع  ، ورضا  المستخدم  تفاعل  الحاسبيقتطب؛  والتعلات  والصحةمي،  والسياق،  والترفيه  المجتمعي    ، 

 [31] والتكنولوجي
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  .12المبنية   احتياجات أطراف البيئة: 3جدول 

 (ون ترتيب للأهميةد)  حتياجاتالاهداف والأ البيئة المبنية أطراف 

 / المالك

 تثمر المس

 .أعلي عائد استثماري •

 .يدتشي كلفةتل أق •

 قل تكاليف تشغيل أ •

 .ذيةوتنفية تصميمي مواصفاتأعلي  •

 أفضل تصميم.  •

 أفضل مواد.  •

 .أخرياحتياجات  •

 لمستخدما

 .اللازمة لممارسة الأنشطة المختلفةوالتجهيزات  والأجهزة حاجات الفراغيةتوافر ال •

 تجدة. والمؤثرات المس تيعاب المتغيراتواس مرونةال •

 .الخ(. نفسية. –جمالية  – يةحرار –بصرية  –عية سمالها )كبمختلف أش اتتوافر الراح •

 . لمحفزةاوالبيئة الصحية  •

 .خصائص الموقع •

 . والتشغيل ة الاستخدامتكلف •

 .مة(والصيانة )الاستدا الدوامية وسهولة الحفاظ •

 .أخرياحتياجات  •

 جهات التنفيذ  

 ( ون )المقاول

 سي(. توحيد القياذ )اللتنفيونمطية اسهولة  •

 . يةوربحية تنفيذية عال ضةد منخفيتكاليف تشي •

 .أخرياحتياجات  •

 لمجتمع ا

 نمواطنيال

 .التشكيلي الجماللبصرية ودة االجو •

 . سهولة التعامل مع البيئة المبنيةو الراحة •

 .البيئة المبنية فيتواجد بال السعادةبهجة وال •

 أخرياحتياجات  •

 لةالدو

 . كواد البنائيةوالألتشريعات  او الاشتراطاتتطبيق  •

 . ك الطاقةهلاوخفض است اردالمو علىفاظ حال •

 وغيرها.  ثات الكربونيةنبعاالا مثلار بيئية ضارة عدم وجود آث •

 للتلوث.  ةغير ملوثة ومانع بيئة صحية •

 أخرياحتياجات  •

 

ياجاته اللازمة لممارسة واحت   ، ولكن يظل المستخدم مصالحعارض التت تلفة وربما  مخ لا  للأطرافالأهمية النسبية  وتختلف  

ة التخطيطية أو التصميمية،  العمليومحور    ن كافة الأطرافأهمية م   الأعلىالبيئة  شيدت من أجله  صممت وي  شاط الذن ال

 البيئة  فيهام    كطرف   لاحتياجاتهقل  اوالن  بالرقابة والتشريع الممثل للمجتمعت الرقابية والتشريعية  الجها  كلا من تقوم  بينما  

 جات تيا. فاح ني الذي يشغلهالبيئة المبنية / المبف وظيفة  باختلاكل عام  اسية بشسالأ  المستخدم تختلف احتياجات  و .المبنية

المباني الخدمية أو الفراغات الخارجية   فيفراغات الترفيه أو    فيأو  العمل    فيعن احتياجاته    لمستخدم بالمسكن تختلف ا

ع ن بيئة لأخري ومن مجتملآخر وم  الاحتياج من مستخدم مستوي  يختلف  رافق وغيرها. ومو البنية الأساسية من طرق وأ

فئات هي   5  إلىات  الاحتياجنف "معبد وآخرون"  ص  سكنالم  فيالمستخدم    دراسة احتياجات  فيثال  سبيل الم  ، فعليلآخر

ال ا يندرج أسفلها الاح   إنسانية،  ثقافية،  اجتماعية،  ظيفيةو  ،طبيعية احتياجات  أكلمختلفة  تياجات  تؤثر على    أنها  علىد  وقد 

إليبشكل عام  و    .[35]  على المسكن   تاليالمجتمع من حوله وبال  الي علىتوبال الفرد   أنه   علىخطط  صمم والمالم  ينظر 

احتياجات   تحقيق  به  وكذلكالمالك  /المستثمرالمنوط  ال   المجتمعاحتياجات    والمستخدم  جهة  ابجانب  تقتنفيذ   على وم  لتي 

 .مقاولون( تشييد البيئة المبنية )ال

 
 . ن القراءاتوغيرها م، [35]"معبد وآخرون"  وtellaPor"[32 ،]"[، و31] "نوآخرو Bittencourt"  هيم استخلاص الجدول من عدة مراجع ت 12
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 :نيةالمب ئةالبي جودة تقييم تجارب  . 3.4

بكافة المبنية    ةوالبيئ  تحديداً  جودة العمرانقياس أو تقييم  استهدفت    التيلقليلة  االمحدودة والدراسات    بعض الأنظمة  وجدي

و   جوانبها البينية  والفراغات  الأساسية(  )المباني  البنية  التركيز  شبكات  جوانبها  عليأو  المختلفة  أحد  مثل   وعناصرها 

  و ،  ة المتحدةسكان بالمملكالا  الصادر عن مؤسسة  (HQI  -  Housing Quality Indicators)  انالإسكمؤشرات جودة  

التصميم  جودة  و  (DQI   Design Quality Indicators )  مؤشرات  المتحدة،  التصميم  بالمملكة  تحقيق  تقييم  أداة 

  (  AEDET  Achieving Excellence Design Evaluation Toolkit (AEDET Evolution))  المتميز  

 GQBE - GUIDELINES FOR)دليل جودة البيئة المبنية  دة، وحبالمملكة المت لوطنيةالخدمة الصحية ادر عن الصا

A QUALITY BUILT ENVIRONMENT  عن الصادر  كولورادو  (  بولاية  الأراضي  إدارة  بالولايات مكتب 

افة الي  ض، بالإ (- BCO)  British Council of Offices   الإداريةجلس البريطاني للمباني  مال  والمتحدة الأمريكية،  

العديد   الباحثين  مجهود  البيئة   فين  لتقييم جودة  أدوات  م  إنتاج  أحد جوانبها  أو  المبنية  ثل  المبنية  البيئة  جودة  تقييم  نظام 

 (Urban Village Built Environment Quality Assessment System -UVBEQAS)  بالقري الحضرية

 .هاعناصرونية جودة البيئة المبتقييم  لتجارب ملخصاً   5 دولج  ثير. ويقدم وغيرها الك

 

 : هاوعناصرنية ارب تقييم جودة البيئة المبتج: 5دول ج

 جوانب التقييمالإطار العام و  صف المؤشر و اسم المؤشر 

ة  
ود

ج
ت 

را
ش

مؤ
سك 

لإ
ا

ن 
ا

  
 H

Q
I

   [
3
3

 ]
 H

o
u

si
n

g
 Q

u
a

li
ty

 I
n

d
ic

a
to

rs
 

تطت الإسكان مؤشرات    ريوم  جودة 

(HQI)  الاسكان  اسطةبو  مؤسسة 

للانخفاض  اس في  تجابةً  الملحوظ 

في   وتغيير المعايير  الإسكان  جمعية 

على  أثرت  التي  الإسكان  احتياجات 

الإسك جودة  ام  نظ  ويقوم  .انتعريف 

HQI   على الإسكان  مخططات  بتقييم 

 ة أساس الجودة وليس مجرد التكلف 

رئيسية:   ستخدام ثلاث فئاتبا انالرئيسية لمشروع الإسكلميزات ا لجودة اتقييمً  HQIيوفر 

 HQIم مؤشرات جودة تشكل نظا 10الموقع والتصميم والأداء. تنتج هذه الفئات الثلاث 

 : هي

 ،الموقع  •

 ، وتنسيق الموقع ط  التأثير البصري والتخطي  •

 ،مفتوحة المساحات ال •

 ،الطرق والحركة •

 ،الحجم  •

 ،ام ع العق والمتخطيط  •

 ،ء والخدمات ء والضوالضوضا •

 ،لوصوليةا •

 ،والاستدامة  ا الطاقة والأخضرقضاي •

 . الاستخدام  عندالأداء  •
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أداة   جودة  هي  تطور  من  للتحقق 

من  الرئيسية  المراحل  في  التصميم 

والعملية  حا،  نس يً ل يوجد  من ا  ختان 

DQI: 

التالأ  العامة  يمكن  داة  تطبيقها على  ي 

مشروع  DQIو  ، تصميمي  أي 

إصدار  للمدارس وهو    تعديله تم  ، 

خصيصًا لتلبية احتياجات المدارس. تم 

مجلس  تطو قبل  من  الإصدار  هذا  ير 

 .صناعة البناء

 ليتم استخدامه  تم تصميم 

  100رب من  يق  امملى سلسلة  توي عيحالذي    ، DQIهي استبيان    DQIالأداة الرئيسية في  

تقيس   المطبقة  عبارة  النجاح  اعوامل  معظم  ثلاثةعلى  في  البيانات  تنظيم  تم  أقسام    لمباني. 

 أقسام فرعية:  10ورئيسية 

 . والفراغ، ولوصال، ستخدام الا: وتشتمل علي : يفيةظالو  •

 . المبني، والمنشأخدمات أنظمة والأداء  وتشتمل علي: :البناء جودة •

الويشتمل علي  :لتأثيرا • المدرسوالمواد  ، والشكلصية والابتكارشخ:  والمدرسة  ، داخل  ة 

 المحيط.  ي مجتمعهاف

 : هي في أربع مراحل من دورة المشروع DQIويتم استخدام 

 الابتدائي مرحلة التصميم  •

 م ي تطوير التصممرحلة  •

 ما قبل الإشغال  مرحلة •

 مرحلة الإشغال  •
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أفضل    BCOتقدم   حول  إرشادات 

لتصم الممارسا وموات  صفات  يم 

 : ؤكد على أهمية، وتالمباني الإدارية 

الداخلي • البيئة  ذلك جودة  يؤثر  حيث  ة 

الموظفين راحة  ورضاهم    على 

 وإنتاجيتهم،

 العمل،مساحات مرنة لدعم فريق  •

الموظفعدم   أداء  طريق  يتقليل  عن  ن 

 المساحة.  تعظيم استخدام

 ،موقع ال مشكلات •

 ،كل المبنى ش •

 ،ة يالهندسالجوانب  •

 ،شطيبات والتجهيزات الت •

 بها.  ا يتعين القيامم فات التي عادةالمواص اختيارات
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 جوانب التقييمالإطار العام و  صف المؤشر و اسم المؤشر 
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أدوت •  مجموعة  تصميم  تقييم  م  ات 

( التميز  تحقيق  ( AEDETتصميم 

التصميم    لتقييم من  متطلبات  بدءًا 

المقترحات الأولية وحتى تقييم ما بعد  

ويوهو    ع.المشرو ميتشابه  ع  شترك 

الت جودة    في  DQIم  صميمؤشر 

 . ت التقييممجالا

 فرعية:  مؤشرات 10 إلىتنقسم أقسام رئيسية  في ثلاثةعناصر التقييم تم تنظيم 

،  الموظفين وبيئة المريضو، الشكل والموادو، والابتكارالشخصية  :ويشتمل علي :التأثير •

 ،  الاجتماعيالتكامل الحضري وو

 . والمنشأ الهندسةوالأداء  تمل علي:وتش :اءالبن جودة •

 . والفراغ، وصولال، ستخدام الا :وتشتمل علي  :يفيةظالو  •

 . ة تقييمنقط 58نقاط بإجمالي  8 إلى 4ما بين  إلىوهي تنقسم بدورها 

 جموعة متنوعة من المواقف: في م AEDETيمكن استخدام و

 تقييم المباني القائمة لعمل مقارنات.  •

 تقييم التصاميم. ليدة دلمباني الجاقية( قط الأف)المسامخططات مع  •

 .معايرتها من أجل  في المباني "التخيلية" •

 الرعاية الصحية. التصميم المختلفة لمباني في مراحل  •

على أو أحد أقسامه أو  المبنيتوى على مس AEDET، يمكن استخدام لمقياسبا يتعلق فيما

 الكامل. بموقع نطاق 
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إأص مكتب  بولاية  در  الأراضي  دارة 

مع شر بالتعاون  بأمريكا  كة كولورادو 

ا لجودة  دليلاً  المبنية  "كولينز"  لبيئة 

GQBE ،    تطوير  وقد   GQBEتم 

في    كمصدر المشاركين  لجميع 

والتص والالتخطيط  والب ميم  ناء  تمويل 

مكتب    فيبنية  أو الحفاظ على البيئة الم

الأ الدليل ل  تناو يو ضي.  راإدارة    هذا 

ل  المنشآت مختل جودة  إرشادات    ف 

وتصميم   تخطيط  مراحل  جميع  خلال 

والصاالمر البناء  أثناء  وكذلك  ،  يانةفق 

في    دليلايوفر  كما   المشاركين  لجميع 

المنشأة  أن   المرفق/تطوير  ويمكن 

تسهييساعد   بين    تواصلالل  في 

 . الأطراف ذات الصلة

 هي:  الدليل ورؤية دارة الأراضيمكتب إة منبثقة من رؤيأهداف أساسية  5لدليل حدد ا

  من ضتت،  منخفضةصيانة  ،  الصمود،  مة الطبيعية الحساسية للأنظ  على وتشتمل  :  الاستدامة •

 خرى. الاستخدام الفعال للطاقة والمواد والمياه والموارد الأ

ودة والقيمة  ذابة تقدم صورة من الجبناء والحفاظ على بيئة مبنية ج  علىشتمل  وت:  بيةالجاذ •

 داء. الأو

، من أجلهاالسعة التي صممت    حدود  تعمل المرافق بشكل جيد فيأن  وتتضمن  :  الوظيفية •

أن   ا  آمنة  تكونكذلك  في  وممتعة  إليها  الوصول    ناجحة تجربة    قدموت،  لاستخدام ويمكن 

 سواء.  على حد  للزوار والموظفين 

التكلفة • أثنالاستثما  وتتضمن  :فعالية  للموارد  المناسب  التصميم ر  ماء    الجدوى عاة  را، 

 .المنشأ مدار عمر علىالاقتصادية 

والتكامل مع البيئة الطبيعية  ،  المحيطة  البيئةمع    التوافق   علىوتشتمل    :الاستجابة للمكان •

 والثقافية الفريدة. 

 قيق كل هدف بنجاح. الركائز الثلاث التي يتم من خلالها تح "  لوصولية ا " و "  السلامة " و   " الجودة وتمثل " 

  في تطبيقها  شرح لمع  ،  أساسية لا تختلف باختلاف المرفق   تصميمية  بادئم  5الدليل  قدم    كما

 هي:  والتصميمية المختلفة، الحالات 

 .وللمستخدمين للاستخدام لتصميما •

 ئم.اختيار الموقع الملا •

 إعداد تحليل الموقع.  •

 .تراتيجيات الخضراءيق الاس تطب •

 تصميم بيئة متماسكة. •

 حالة من الحالات التصميمية.الخاصة بكل ة وي الثانتصميمية  ال المبادئ ضبجانب بع
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جودة تقييم  نموذجاً ل "Kumar"  تقدم

الحضرية    المبنيةبيئة  ال القرى   13في 

 .في دلهي

لقياس  ارالمخت  المؤشراتتركز   ة 

ا على  وتأخذ  الجودة  المادية  لجوانب 

البيئية   الظروف  الاعتبار  في 

للقر ووالاجتماعية  الحضرية.  ذ  يؤخى 

ومستوى   الحي  مستوى  الاعتبار  في 

 المدينة ومستوى المبنى.

 

 عاملاً كالتالي:   15  إلى بدورها    مؤشرات تنقسم   6  إلى تنقسم    مستويات   3  إلى ينقسم نظام التقييم  

 عوامل  رات ؤشالم  المستوى

ي 
ح
ال

 

 الكثافة المبنية  افة السكنية الكث

 كثافة سكانية  النمو السكاني 

 المساحات المفتوحة  ئق ومناطق اللعب الحدا

نة 
دي

لم
ا

 

عدم كفاءة وعدم كفاية الممرات  

 ( نهر الطريق )   المرورية 

 ق رض الطري ع

 الإطفاء  معدات وليةوص

 

 البيئية  البنية الأساسية

 تمديدات المياه 

 الصرف 

 المياه الغرق في 

 الكهرباء 

ى 
بن

لم
 ا

 الكتلة المبنية 

 التغطية الأرضية 

 الأدوار  عدد

 فاع المبنى ارت

 إسقاط المبنى 

 عمر البناية 

 حالة المباني 
  

 
 عامة أو من ملية حيازة الأراضي للأغراض المن خلال ع  ةحضرية بسبب انخفاض قاعدتها الزراعيالقرية الحضرية بأنها قرية اكتسبت خصائص   تعرف  13

القرى الريفية معها بعض    تتحولالتي    بسبب عمليات التنمية  المدن  بعضل  امتدادا  يةالقرى الحضر  تمثلو،  سكنية أو صناعية   تجمعاتخلال تحويلها إلى  

  [.25] بهاه التحديد ج ودة البيئة المبنية المقبولة على ولقياس جأداة وهذا يتطلب ، إلى قرى حضرية 
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أوو متعددة  تقييم   يمكنأنه    "Kumar"  تح ضقد  مستويات  على  المبنية  البيئة  المسكجودة  ذلك  في  بما  ،  فرديال  ن، 

  محددةالر  شرات أو المعاييؤعلى المهو أكبر من ذلك، وهو ما يؤثر  ، والحي وما  ، والشارعالإسكان  ومناطق،  المباني

 . GQBEدليل جودة البيئة المبنية   فيرح المقدم طفق مع ال يت [، وهو ما 5] للتقييم 

بتحليل نظم  و  ،ليها الورقة البحثية ت إصالتي خل  جودة العمران بشكل خاصاهيم الجودة بشكل عام ومف  إلى  رجوعلباو

جودة   وتقييم  المبنية  الالبيئة  "شعدم    منتبين    وما  ،سابقةالعمران  البيئة   تقييمعملية    فيولية"  موجود  "جودة 

نبع من  مستهدفاته أو مستهدفات مجتمعه المحلي والتي ت   علىتقييم  ل نظام  ك  تركيزتلفة، وبمستوياتها المخ  المبنية"

 . ث يتجه لتقديم إطار مقترح لتقييم جودة البيئة المبنيةلبح، فان اة لتي تؤثر عليه تلفخلمالمؤثرات ا 

 

 :لمبنيةالبيئة ا  / العمرانلتقييم جودة   لالشامالمفاهيمي   الإطار . 5

  م ولمفه  محققةبمستوياتها المختلفة  ون البيئة المبنية  تكمبدأ أن    علىالمقترح بشكل رئيسي    الشامل  ار المفاهيمييعتمد الإط

، المبنيةة  ئالبي   علىتطبيقاً    والتي تمثل مراحل التقييم  ،البحث  خلص إليهاالجودة التي    وانبجوتحقق    ،بشكل عامجودة  ال

ما تتصف به   أنه  على. والذي نص  2.  2  3  يكل حقيقي عن مفهوم جودة البيئة المبنية الذي خلص إليه البحث فوتعبر بش

 . جات الأطراف المختلفة ذات الصلةان والتميز في تلبية حالإتق االمختلفة من   البيئة المبنية بمكوناتها

 

 الإطار المقترح: أدواتو ركائز . 1.5

( حاجات 2بيئة المبنية،  ( مستوي ال 1:هي  ودة البيئة المبنيةياس جتتكامل فيما بينها لق  ركائز  6  علىام  الع  طارالإيشتمل  

( 6إنتهاءاً ب  يس الجودة،  ( مقاي5،  بنية جودة البيئة الم   شراتؤم(  4المبنية،  جودة البيئة    مراحل(  3  أطراف البيئة المبنية

المرجعية،  ال استخلاوالتي  مقارنة  خلالها  من  اليمكن  درجص  علي  لكافة حكم  شامل  بشكل  سواء  المبنية  البيئة  جودة  ة 

 .يةلبين ا  التفصيلية، أوالمستويات   المراحل، أولأحد أو   ،المستويات بشكل جزئي لأحد ستويات والمراحل أو  الم

 : قترحبالإطار الم بيئة المبنيةلامستويات   .1.1.5

المبنية   التخطيطي هي    أساسية   مستويات   4للبيئة  العمراني المس   ، المستوي  التصميمي  التصميمي    ، توي  المعماري،  المستوي 

راغ  ف ال تبدأ من  تلك المستويات    على موزعة  ستويات عناصر تفصيلية  خل كل مستوي من الم ، وبدا التصميمي الداخلي   المستوي 

 . أو القرية   مدينة ل ثم ا حي  ، ثم ال التجمع   / مجاورة ، ثم ال عام ال فراغ  ثم ال   ، الشارع ، ثم  وقع م ال   ، منشأ ال مبني/ اُ بال مرور داخلي  

 

 : طار المقترح بالإ يةة المبن تقييم جودة البيئ مراحل .2.1.5

ا المبن أساسية    ل مراح   4  على   المقترح لنموذج  يشتمل  البيئة  جودة  لتحقيق  بينها  فيما  لتسلسل   هي ية  تتكامل  العمل   )وفقاً 

جودة (  4  )المنشأ(، جودة المنتج  (  3  ، )التنفيذ(  الإنتاج عمليات  جودة  (  2  ،التخطيط /جودة التصميم   (1  ي( ن لعمراالمعماري وا

الإشغال(   فيما )   داء الأ  ال   في تشكل    ث حي  بعد  ال مجموعها  لل جودة  المبنية بيئ شاملة  هذه    . ة    تلبية   على تعمل    المراحل وجميع 

المعماري   ستخدم الم   احتياجات  أو    افة مستوياته بك   النهائي للمنتج  تجمع أو  )سواء كان هذا المنتج مدينة أو حي أو مجاورة 

داخلي مب  فراغ  أو  باقي    ( ني  المعماري بجانب  العمل  الأربعة الأس   أطراف  المقاول  ش  والمُ المستثمر  / لك )الما  اسية   / يد 

 جودة البيئة المبنية كالتالي: مراحل يف  فأنه يمكن تعرودة، للج ومن منطلق ما خلص إليه البحث من تعرف   .والمجتمع( 

)التخطيط العمراني    والبينية   الأساسية  بمستوياته المختلفةميم  صالتالتخطيط/تحقيق  "المقصود بها  و  م: ميجودة التص •

التصميمالتصميم    – حاجات  الك  الداخلي(التصميم    –ي  معمارال  العمراني  الصلةفة  ذات  وبتم  الأطراف    تقان إ يز 

التحقق "للتنفيذواقعية  بلية  وقا ويتم  خلال  منه  ،  من  الأطرا تقييم  ا  لاحتياجات  التخطيط/التصميم  تلبية  ف  درجة 

    .المختلفة

بها    التشييد: جودة   • وال"والمقصود  الإنشاء  عملية  تكون  وا تش أن  المستخدمة  والخاماهو  لنييد  والمواد  تميزاً  ت  أكثر 

ً وإت علامواصفات  ال  من  قانا التنفيذ  فيها  يلمنصوص  الإنشائية    . "مستندات  الاختبارات  خلال  من  منها  التحقق  ويتم 

 اعة.ك التنفيذ وفقاً لأصول الصن، وكذلللخامات والمواد وطرق الإنشاء

ويتم  "،  يز وإتقان بتم  الأطراف ذات الصلة  فة حاجات اكل  ئة المبنيةالبيق  تحقي" والمقصود بها    المنتج:   المنشأ  جودة •

 . طراف المختلفةاحتياجات الأتلبية لدرجة لتقييم الواقعي ا  لالخمنها من  التحقق

المنتج: • أداء  "  جودة  بها  البوالمقصود  لاحتياجات  يئة  تحقيق  الصلةالمبنية  ذات  الاستخدام  الأطراف  يز  بتم  أثناء 

وه"حياتهادورة    خلال  وإتقان التقييممن    و.  محاور  والتي  أهم  متعددة  ،  تأثيرات  لنتائجها  ة درج  لىعوحكم  يكون 
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التقييم   السابقة  فيمصداقية  الثلاثة  المكما    .المحاور  هذا  هايلعب  المختلفة   افالأطراحتياجات  فهم  في  ماً  حور دوراً 

 دة أعلي. ا لمعايير جو تحقيقهنية المستقبلية وبيئات المببشكل أفضل مما ينتج عنه تطوير ال 

 

 : قترحبالإطار الم  يئة المبنيةلب حاجات أطراف ا .3.1.5

بالدولة( جماعة أو مؤسسة  من المستثمر أو المالك )سواء كان فرداً أو  العمل المعماري  أ  بد ي  بشكل عام  . والمالك أو  انتهاءاً 

  ال علييكون هناك إقب   حتى لمستخدمين المحتملين  ا  لاحتياجات المعماري ملبياً  فه أن يكون المنتج  ا أهد  أحد أهم من    المستثمر 

الاستثما   المنتج بتحقيق هدفه  له  أنك   ، رييسمح  يه   ما  المستخدمين    إلى   دف المجتمع بشكل عام  تتحقق احتياجات  بشكل أن 

امة  ع ية القومية أو التي لصالح  نب الأهداف المجتمع بجا  جزء من المجتمع بارهم  باعت ن  والمنفذيوكذلك المستثمرين  سي  أسا

المب  المواطنين  البيئة  مع  ا )   نية المتعاملين  الانبعاثات  مثل  الموارد وخفض  الخ ربونية.الك ستدامة  الحفاظ  ،  (.    علىمن خلال 

والاحتياجات   المصالح  بين  النسبية    في التوازن  الأهمية  المختلف إطار  الجهات  للأطراف  بينما  والتشييد  القائمة ة.    بالتنفيذ 

  ذه وه   نطاق أعمالها.ي  والمستخدم والمجتمع ف   ستثمرحتياجات كل من الم تسعي لتحقيق اولكنها أيضاً    ،تختلففاحتياجاتها قد  

  . ( 9 )شكل  ودة المتحققة ع زاد معها درجة الج ة التي كلما زادت مساحة التقاط الاحتياجات أشبه بالدوائر المتقاطع 

 

   ة المبنيةأطراف البيئبين احتياجات والالتقاء بدرجة التوافق  جودة البيئة المبنية: علاقة درجة تحقق 9شكل 

 . )الباحث(  وافق وعدم التعارض بين تلك الاحتياجاتلتعمل علي زيادة مساحة اال فيالمصمم/المخطط  ودور

 

ة صمم للبيئة المبنيور المخطط / المد ، يكون  تلفة للأطرافياجات لمخ لاحت التام بين التطابق  وا باستحالة التوافق  مع التسليم  و 

أو التصميم الذي يط  التخط مستوي    على   المختلفة   الاحتياجاتبين    زيادة مساحة التوافق )او عدم التعارض(السعي نحو  هو  

 ت من جهة أخري.والحاجا جهة،   من عماري والعمراني  لم طراف العمل اأ العلاقة بين  6ويقدم جدول    .. سيتم تنفيذه 

 

   .ي للحاجاتباعوفقاً للتصنيف الر ةلمبنيا أطراف البيئة جاتحا: 6جدول 

 الفئة 
 ي للحاجات باعلتصنيف الرا

 التكنولوجية  الحاجات الإنسانية  الحاجات ة بيعي الط   البيئية  الحاجات  لوظيفية ا الحاجات
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 √             √ √ √       √ √ √ √   √ 

 √ √ √  √    √ √  √ √ √ √ √ √ √ √ √ √   √  √ √ √ √ √ لمستخدم ا

التنفيذ جهات 

 التشييد و
       √ √      √         √ √ √ √ √   

         √ √ √   √ √  √ √ √ √ √         √ المجتمع 
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 : قترحبالإطار الم مالتقيي مؤشرات .4.1.5

لتقييم    مؤشراتتعتمد   المقترحة  العمران  التقييم  جودة  المبوجوانب   ةالتخطيطي  الاعتبارات مرجعية    على نية  البيئة 

العمراني(صميمية  والت  المستوي  ا  )بحسب  العوامل  من  بدور  (7  شكل)   العمران  فيلمؤثرة  المنبثقة  نشأت  والتي  من  ها 

الأسس    نب من جوانب الجودة من خلال الحكم علي درجة تحققكل جاتقييم  ث يمكن  بحي  الأطراف المختلفة  14حتياجات ا

  .العمران علىلعوامل المؤثرة رباعي لال في التصنوذلك وفقاً لنفس ( عتباراتر/الاقواعد/المعاييال)

من   المقترحة  المؤشرات  )وتتكون  و  6واقع  بمجالات    4  علىموزعة  ( مؤشراً  30عدد  ات مؤشر  5مؤشرات وظيفية، 

 فيتقييم جوانب الجودة ل المقترحة  المؤشراتيقدم   7والجدول  مؤشرات تكنولوجية. 7ومؤشر إنساني  12بيعية، وئية طبي

 . شكل تفصيليب يةالبيئة المبن 
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 ة التكنولوجي دةالجو الإنسانية  دةالجو الطبيعية   البيئية   دة الجو  الوظيفية دةوالج  المجال 

 مؤشرات  7   مؤشر 12 مؤشرات  5 مؤشرات  6 العدد 

 مؤشراً  30 الإجمالي 

 

الاحتياجات المناخية   مؤشر   نقسم ي، فعلي سبيل المثال  مجموعها المؤشر الرئيسي   فيتشكل  ت فرعية  امؤشر  ولكل مؤشر

من    إلى الفرعية  ؤشالمعدد  " "الشمس"   الحرارة"،"  مثلرات  ""الهواء،  "الأمطار"الرطوبة،  تتساوي  . وهكذا،  "،  ولا 

تأثيرها    عنها  المنبثقة  تباراتوالاعالمؤثرات   درجة  التخطيطيةفي  أو  التصميمية  العملية  في  النسبي(  بل)وزنها  أن   ، 

، وبالتبعية فأن للمؤشرات  15خرسياً مع اعتبار آعكسب  ت قد يتنا ني أن تحقق أحد الاعتبارابمع  ، بعضها متعارض التأثير

 ه المؤشر. أوزان نسبية مختلفة تتناسب مع درجة تأثير العامل المشتق من

 

 : ترحلمقابالإطار تقييم ال وأدوات قاييسم .5.1.5

 دوات بالأويتم القياس    ،" الرضا"وذبية"  و"الجالتميز"  "الإتقان" و"اأبعاد هي    4  علىكل مؤشر  درجة  تمد قياس  يع

بعدئمة  الملا ا لكل  الأبعا وجود مؤشرات  لمحتمل  . ومن  أو بعض  أحد  قياس  معها  قياس    ،د الأربعةيصعب  مويتم  ن كل 

الخاصة والتميز  تقان  سمات الإبحيث يتم تحديد    يتم إعدادها لهذا الغرض  التميز" من خلال استمارات تقييم "تقان" و "الإ

بينيم التقي  المتخصصين بعملية، ويقوم  ودرجة تحققها  ؤشربكل م تقييم  ستمارة  يتم قياس الجاذبية والرضا من خلال ا ا  م، 

ب  قومي العمل  أطراف  من  ويتم  هاتعبئتكل طرف  القياحتساب  ،  للأوز مة  وفقاً  القائمة قياس  وللأطراف  للأبعاد  النسبية  ان 

 10لشكل  او  .الأربعةلقياس  لكل بعد من أبعاد ا   "Benchmark  -جعية  قياسية مر  قيم "ويتم التقييم بالمقارنة مع  بالقياس.  

 . لبيئة المبنيةات جودة ا من مؤشر رقياس الأبعاد الأربعة لكل مؤش استمارات لمكوناتإطار( )ولياً أيقدم تصوراً 

 

 
 .2.33. النقطة فيسابقاً كما أوضح البحث   14
 . الغبار والأتربة"ية" ألا يتحقق "منع الملوثات و"التهوية الطبيع علي سبيل المثال قد ينشأ عن  15
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 .البيئة المبنيةمؤشرات جودة أبعاد  قياسإطار لأسلوب   :10شكل 

 : مقترحلا المقارنة المرجعية بالإطار  .6.1.5

التي لمؤثرات المختلفة  ل  المنتج المعماري والعمراني  استجابة  درجة مقارنة  ن خلال  م  راتأحد المؤشيتم تقييم درجة تحقق  

لل وتحقيق  انرة والعمرالعما  علىثر  تؤ تأثيراتالتي    معاييرالعتبارات والاقواعد وه  المؤثرة العو  تتفاعل مع  ها بجانبي  امل 

والسلبي مرحلة  الإيجابي  المرجعية    اشتقاقويتم    .ياس(الق  )من  المبنلمؤشرالقيم  البيئة  جودة  دراسة   يةات  خلال  من 

المؤ السلب   علىرة  ثالعوامل  القي  (.11  )شكل  ابيةية والإيجالعمارة والعمران وتأثيراتها  المرجعية  وتتمثل  "القواعد"    فيم 

ة ليالحق  إجراء المقارنة مع القيم ن خلالها يمكن وم ، لمختلف المؤشرات" و"القياسات المرجعية" والاعتباراتو"المعايير" 

 للمؤشر، وبناء عليه يصدر تقييم المؤشر. 

 

 

 . )الباحث( المؤثرة العواملن م لهاية القيم المرجعالمؤشرات وومن ثم  ،والمعدلات اراتالاعتبو القواعداشتقاق  :11شكل 
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 طار جودة البيئة المبنية المقترح. ملخصاً للركائز الأساسية لإ 12ويقدم شكل 

 

. ة عناصر أو مستويات البيئة المبنيةتقييم جود: ركائز 12 شكل  

 

 : التطبيق  آليات . 2.5

تحديد  (  2  ،حل التقييم مالمبنية  ( تحديد البيئة  1  بـ  وفق تسلسل محدد يبدأ  بنيةالإطار المقترح لتقييم جودة البيئة المتطبيق  

المستهدال للمرحلة  وفقاً  ال  (3  فة.تقييم  أطراف  احتياجات  بالبيئة  تحديد  التقيي ة  المبنيعمل  التحديد  (  4،  ممحل  واقعية  القيم 

، لتنتهي راتشمع القيم المرجعية للمؤالمرجعية  رنة  ( المقا6( إجراء عملية القياس،  5تقييم جودة البيئة المبنية،    لمؤشرات

 . (.13)شكل  بنيةالبيئة المتقييم جودتها بأحد مستويات   المرحلة المستهدفدرجة جودة تقديمها ل ذه المراحل به
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 .قييم جودة البيئة المبنيةلتتطبيق الإطار المقترح جية منه :13كل ش

 

 : ةالخلاص . 6
 

 ما يلي:  إلى لص البحث خ

 رس فيها أنشطته الحياتية المختلفة اليم  ومتطلباتها  صناعية  ا يشيده الإنسان من منشآت وبيئاتل مكة المبنية  ئلبياتمثل   •

حياة  لجودة الحياة سواء كانت الروافد  أهم  ة هي أحديالبيئة المبن جودة، ويف أو غيرهاسواء كانت في بيئة المدن أو الر

   و ريفية أو غيرها.حضرية أ

بشكل • الجودة  ه  مفهوم  والتمي  من  العملبه    يتصفما  "و  عام  المختلفة  حاجات  تلبية  في  ز  الإتقان  ذات  الأطراف 

مكوناتها المختلفة من الإتقان  ببيئة المبنية  الما تتصف به  "  هي  وبالتالي فأن جودة البيئة المبنية أو العمران،  "الصلة

 . "والتميز في تلبية حاجات الأطراف المختلفة ذات الصلة

العوا  • المؤثرة  م تعتبر  وال   في ل  والتكنولوج )بف عمران  العمارة  والإنسانية  والطبيعية  الوظيفية  الأربعة  المصدر ية(  ئاتها 

لكافة    الأساسي  وتشييدأو  تخطيط  أسس  والمرجعي  المبنية ال   تصميم  وقواعمن    بيئات  ومعايير   تصميمية اعتبارات  د 

المنتج المعماري   استجابة   درجة   ، وتعتبروالبيئة المبنية   ة عوامل المؤثرة في العمار لل جميعاً  يمكن إرجاعها    حيث ،  قياسية

مع   ل تتفاع التي    ر معايي ال عتبارات و لاا قواعد و وتحقيقه لل   ثر علي العمارة والعمران التي تؤ لمؤثرات المختلفة  ل   والعمراني 

 .المبنية  البيئة / الحكم علي جودة العمارة مؤشرات هي    ها الإيجابي والسلبي بجانبي  امل المؤثرة العو تأثيرات 

  الأخرى كل طرف من أطراف البيئة المبنية )المستثمر، المقاول/ المستخدم، المجتمع( لحاجات الأطراف  تبني  يساعد   •

تؤدي بدورها الي زيادة درجة  اني تلبيتها  ي المنتج العمرل ت التي يجب عحاجاال  علىق كبيرة  تواف  مساحة تحقيق    في

 ئة المبنية. شاملة للبيدة ال الجو 

  فيومحدودية نطاق  وتداخل  ضافة لوجود خلط  ، بالإشاملة لتقييم جودة البيئة المبنية أدوات  بحوث والدراسات  ل لم تقدم ا •

 . قةالطا واستهلاك ر خضلاستدامة والعمران الأاتقييم أنظمة 

دة البيئة  و ياس جتتكامل فيما بينها لقأساسية    ركائز  6  من  البيئة المبنيةلتقييم جودة    المقترح  المفاهيمي طار  يتكون الإ •

المُن فِذ  ستثمر والم  /المالك    كل من   حاجات:  حاجات أطراف البيئة المبنية  (1  :هي  بها المختلفةن وجوابمستوياتها    المبنية
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الجودة  و  البيئية الطبيعيةالجودة  الوظيفية و  مؤشرات الجودة :  ئة المبنيةرات جودة البيمؤش  (2،  المستخدم والمجتمعو

و تقي   (3،  جية و التكنولالجودة  الإنسانية  المبنيةجوانب  البيئة  جودة  المنتج  :  يم  وجودة  التنفيذ  وجودة  التصميم  جودة 

 . ئة المبنيةالعمراني وجودة أداء البي

تكا  جودة  • عملية  هي  المبنية  فالبيئة  يتضافر  الجي ملية  التصميم  الجيد  يها  والتنفيذ  سليمة  علىالمبني  د  لا  و ،  احتياجات 

،  ت درجة من الرداءة تعتبر بيئة مبنية ذاوما دونها    "عتبة الجودة" اته "جودة" بل هو  ذ  حد  فييعتبر تلبية الاحتياجات  

الجودة   وان التميز    درجة  درجة  المختلفة  فيهي  الأطراف  حاجات  ال.  تلبية  تختلومن  أن  درجة  طبيعي    تأثير ال ف 

ل النسبي  مؤكل  والوزن  من  المشرات  مؤشر  البيئة  تختجودة  أن  الطبيعي  من  وكذلك  النسبية    لفبنية،  الأوزان 

والعوامل    لاحتياجات  التقييم  جوانب  وكذلك  العمل،  الإالمؤثرة.أطراف  ركائز  من  الخ  المقترح.  وطار  إجراء ي،    لزم 

 .  مؤشرات جزئيةب وأبعاد وجوانج أسفلها من ندروما ي الركائز  لتلك النسبيةالدراسات التي تستخلص الأوزان 

ا توص • السعي  بلورقة  ي  المبنية  جودة    لتقييم   داة أ   لإنتاجمواصلة  للبيئة  المختلفة  المفاهيمي   علىبناء  المكونات  الإطار 

دة العمران والبيئة  نشر ثقافة جو  لىعمع العمل  لتحقيق المؤشرات المختلفة  اللازمة  ووضع الأدلة التنفيذية  المقترح،  

 . لمختلفةالبنية بجوانبها ومكوناتها ا
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